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Vazeni navstévnici této stranky,

radi bychom Vam niZe pfibliZili hodnoceni letnich pobytd z roku 2008, které ndm poskytli klienti pfi
odjezdu z pobytd.

Vysledek tohoto hodnoceni je pro nas zdrojem velmi cenné inspirace, ponauceni a mnoha informaci
potvrzujicich spravnost nastaveni Urovné poskytovanych sluzeb i povzbuzeni pro dalSi narocnou praci.
Velmi peclivé jsme analyzovali vSechny kritické nazory a doporuceni. Vétsinu z nich jsme zohlednili pfi
pripravé letnich pobytl 2009.

Véfime, Ze nize uvedend, veskrze kladna, hodnoceni Vam pomohou pfi rozhodovani, kde stravit letosni
letni dovolenou. Budeme velice potéseni, pokud se rozhodnete pro nas.

Kolektiv Bukovanského mlyna se tési na setkani s Vami.

Klienti hodnotili jednotlivé nami zadané okruhy sluzeb jako ve skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 -
nejlepsi, 5 nejhorsi. Dale pridavali volené komentare.

Vyhodnoceni dotazniku 12.07.-19.07.2008

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 2x
Znamka 1: 16x

Volné komentare:

« Podusky na sezeni v restauraci

+ Dovolena byla nad o¢ekavani, vSude budeme doporucovat, pfejeme do dalsiho podnikani mnoho
Uspéchl

« Organizaéné perfektné zvladnuty tyden - uvitaci vedefe + rotunda = navazani kontaktl s ostatnimi

+ Cely pobyt byl velmi pékny a bez chybicky

+ Dojem z celého pobytu nelze hodnotit jinak nez tak jak uvadime znamkovym hodnocenim (1) -
pobyt splnil nase oCekavani a byli jsme mile prekvapeni

« Super! Hlavné navstévy sklipkl

« Obrovska spokojenost

« Krasny zazitek

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x

Volné komentare:
« Zaslouzite si o jednu hvézdicku vice
+ Trochu problémy s parkovanim (vzhledem k placenému parkovani)
e Superl!!
« Vecler je problém parkovat na parkovisti uvnitf - zaplatili jsme parkovani.
« Pokoje velmi pékné zafizeny, vkusné a pohodIné - pouze TV neSla natocit na vSechny strany
« Ubytovani je velmi pékné, vyhovujici, dosti prostorné a také i s provadénym uklidem jsme byli
spokojeni
« Uklid vzorny
+ Na pokojich by mohla byt mala chladnicka, uklid byl denné vzorny




« Ubytovani dobré, méla by byt ¢ast&j&i vymeéna ruénikd na pokojich
3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 2x
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x

Volné komentare:

« Pestra skladba jidel, dostacujici porce, vSe vzdy krasné upravené

« Jidla bylo dost, nékdy bylo nad nase sily vSe snist

« Dobra nabidka jidel - navrhovala bych zvaZzeni dfiv&j&ich &asl pro veéete (od 17:00 hod.) jelikoz
.Vvelikost" vecefe odpovida kvalitnimu obédu - celkové je Vase strava velice chutna, Uzasna

+ Vyborna kuchyné!!

« Parkrat se stalo, Ze jidlo nebylo dost teplé, jinak nabidka jidel byla opravdu bohata

« Vyborna kuchyné, jidelni¢ek byl sestaven tak, aby si vybral kazdy. Pouze ceny nealko. napoju jsou
vyssi nez cena piva - pri pobytu s détmi jsou ceny limonadu vyssi.

+ Strava velmi chutnd, dostacujici mnozstvi i rozmanitost, prosté velmi nam chutnalo

+ Vecere v dfivéjSim Case

« Jidla bylo vzdy dostatek

« Jidlo vynikajici, porce odpovidajici

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * :
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 1x

Volné komentare:

+ Vylety se nam velmi zamlouvaly - zajimavé zpestieni dovolené

+ Vylet Moravsky Kras - perfektni

« Nabidka vyletl nas zaujala, ale protoze mame malé déti, nevyuzili jsme ji.

+ Vylety byly velmi rozmanité, ale bohuzel omezeny poc¢tem. Na vylet do Moravského Krasu nebylo
mozno se dostat jiz druhy den rano po pfijezdu - mohlo by se bookovat jiz pfi zakoupeni celého
pobytu.

« P&kna nabidka, je z &eho vybirat a také jsme byli velmi spokojeni se sluzbami priivodce (Videri)

« Poucné a legracni

« Perfektni, obzvlast Moravsky Kras a navstéva zdmku Milotice a sklipku v Miloticich

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 2x
Znamka 1: 16x

Volné komentare:
+ Velmi vstficny a mily
+ Vzdy ochotny pomoci i poradit kam na vylet a co zajimavého vidét
« Meéli jsme pocit, Ze je s nami porad ©
+ Pro rekreanty déla vic nez maximum
+ Organizacné schopny, dal ,dobré" tipy pro vylety do okoli, velmi pozitivhé podpofil naladu u
taboraku - hra na kytaru, zpév; velmi ochotny
+ Delegat byl velmi ochotny, nehledejte jiného
« Velmi ochotny a snazi se zajistit vSe, co rekreant pozaduje
« Byli jsme spokojeni — pfijemny a velmi ochotny, neni nic s ¢im bychom nebyli spokojeni
+ ,Profik" ve svém oboru
« Velka spokojenost, delegat velice ochotny
+ Slusny a ochotny
+ Velice ochotny, slusny zkratka SUPER!!

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha
Znamka 1 * : 0 x Znamka 1*: 2x



Znamka 1: 18x Znamka 1: 16x

Volné komentare:

Obsluha vyborna, usmévava, pfijemna

Personal vzdy vyhovél nadim pozadavkim, poradil s vylety, uz dlouho jsme se nesetkali s takovou
ochotou

Personal je profesionalni, vstficny, mily.

Obsluha rychla, mila, ochotna

Velmi privétivé

Velmi milé vystupovani a vzdy ochotni a Usluzni - jen tak dal

Mili, Usluzni, rychla obsluha - nemame co vytknout

Krasné kroje

Obsluha vzorna, recepce rovnéz

100% spokojenost — velky zazZitek ze setkani se sklepmistrem Karlem Pelikdnem (muz na pravém
misté!!)

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou 0 odpovidajici 17x [ vysokou 1x

8. Volny komentar
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(Pozn:

R&di s Vami pojedeme i jinam v CR a doporudujeme té7 i jinde vylety a program s delegatem.
Hotel je moc pékny, ovecky nam zaméstnaly dceru na celé veCery - vyborny napad jak zabavit
déti, kdyby se Vam podarilo udélat tu bazén, bylo by to naprosto jedinecné.

Pobyt na Bukovanském Mlyné nas mile prekvapil — byli jsme spokojeni a radi budeme vzpominat.
Pobyt doporuc¢ime znamym, odjizdime velice spokojeni ©

S celkovym pobytem i se slvuibami jsme byli opravdu velmi spokojeni.

Protoze jsme ze stfednich Cech velmi nas potésili zdejsi lidé, ktefi jsou vzdy ochotni pomoci. Pobyt
v kraji je zazitek a budeme Vas doporucovat vSem znamym.

Urcité se jesté nékdy do tohoto kraje pfijedeme podivat. Moc se nam zde libilo a kazdy si zde mohl
vybrat dle svého zajmu - turistiku, pamatky apod.

PFi posezeni ve sklepé misto harmoniky radé&ji cimbalovku.

Moc se nam tu libilo, byla zde hezka atmosféra a mili lidé.

Celkovy pocet dotaznikd: 18)

Vyhodnoceni dotazniku 19.07.-26.07.2008

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 16x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: 1x

Volné komentare:

Ubytovani na vyborné misté, spokojenost s personalem, ubytovanim i sluzbami

Hezky kraj, dobra pozice hotelu pro dalsi vylety v okoli (ZOO LesSna, Lednice, Slavkov...)

Chybi BUS zastavka, sluzby nadstandardni — udrzte si Uroven i nadale — celkova Uroven velmi
dobra, vysoka profesionalita

Neni nejlepsi dostupnost, pokud klient nepfijel vlastnim vozem, chtélo by to vlastni BUS zastavku
Cely komplex pdsobi velmi p&kné&, mame malou vytku jen k jeho situovani, pro klienty s vlastnim
vozem nabizi region nes¢etné moznosti kulturniho vyziti, pro ostatni je toto misto ponékud ,z ruky
Vyborné prostredi, v horku mohl byt bazén alespon pro déti

Vyborné zajisténé sluzby CK i hotelu, velmi mily personal, obcas problémy se znacenim mistnich
cyklostezek

Celkova spokojenost, splnéni nasich o¢ekavani

S celym pobytem jsme byli velmi spokojeni

\\




Pobyt ve Vasem mlyné je jako pfijezd do pohadky, krasné misto, které dycha pohodou, dobrou
naladou a Utulnosti

PFi objednavani jsme skutecné byli plni o¢ekavani, v redlu probéhlo vse k nasi spokojenosti — drzim
Vam palce, jen tak dal

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * :
Znamka 1:
Znamka 1-2:
Znamka 2:

Volné komentare:

1x
16x

4x

Pokoj byl hezky, disty, Gtulny

Vybavenost pokojl dostate¢na, Gklid vyborny

Cely komplex je novy a krasny, neni co dodat

Vse Cisté, ,uklidové cety" milé a ochotné

Krasné vybavené pokoje kvalitnim nabytkem

Castéjsi vymeéna ruénikl nez 1 x tydné&, chybi lednice na pokoji
Ubytovani o.k

Ubytovani bezvadné, Cisto, Utulno a vSe co je potfeba

Malo prostoru na sudeni osudek a ruénikl

Vybaveni velice slusné, uklid probihal pravidelné

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: ax

Volné komentare:

Jidlo vyborné, vstficnost personalu pfi zménach jidelnicku

Uvitali bychom levnéjsi ndpoje pro déti, k veceri by bylo dobré dat do nabidky kavu - tak jak je
tomu pfi snidani

Vse v poradku, spokojenost

Jidlo bylo chutné, tradi¢ni kuchyné, porce dostacujici

Pro déti k snidani k dispozici napf. kakao, v cené vecefe 1 napoj (v porovnani s jinymi hotely)
Snidafiovy bufet bohaty, priibézné doplfiovany, ve¢efe ndm vyhovovaly spise od 18. hod., protoZze
polévky, hlavni chod a zakusky nasledovaly rychle za sebou a ve velkém mnozstvi, takze nebyl Cas
vSe poradné vychutnat a zazit

Vyborné jidlo, v dostatecném mnozstvi, ceny pfimérené

V menu nam chybéla obcas néjaka nabidka domaciho jidla - na zkousku © jinak ceny i obsluha bez
chyby

Bajecné!

Skvélé jidlo, piti, velké porce a pfijemna obsluha

Vhodnéjsi ¢as vecere v 18 hodin je dobry

Pokrmy velice chutné, nabidka mimo polopenzi na velice solidni Grovni.

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : -

Znamka 1:
Znamka 1-2:
Znamka 2:

Volné komentare:

13x
2X
5x

+ Obecna nabidka je dobra, vSestranna, mozna ji ale oceni spise klienti, ktefi nepfijeli autem

Absolvovali jsme vylet do Mor. Krasu - vSe v poradku, pouze dopravni situace okoli Bukovan (stav
silnic) je nevyhovujici, coZz CK neovlivni

Absolvovali jsme pouze jeden zajezd a to do Vidné&, privodce velice ptijemny a znaly, perfektné
odvedena prace



Vylety fajn, pfidala bych vylet do Lednice

Kladn& hodnotime snahu o pestrost (turistika, folklér, kultura regiond, Videfi), privodce se snaZil
pruzné reagovat na nastalé situace, zodpovédét pfipadné dotazy, pro viceclennou rodinu mozna
vyssi cena

Uvitali bychom v Gvodnim letdku tipy na vylety na kole - $patné znadeni, navstéva vinnych sklep( i
2x tydné by byla fajn

Vyuzili jsme - spokojeni

Velmi pékné

Rlznorodé vylety s bohatym programem, ze kterého si miZe vybrat kazdy

ZUcastnili jsme se 2 vyletl - Videft a zdmek Milotice, sklipek - velice vysoka Uroveri, sklepmistr by
mohl na Gvod osvétlit vyrobu vina, rozdé&leni aj. vétsina klientl nezna zakladni informace o viné

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 7X
Znamka 1: 11x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x
Znamka 3: 1x

Volné komentare:

Vyborny, ochota a spolehlivost, ptijemné vystupovani, vstficnost pfi riznych specifickych
pozadavcich

Vse v poradku, pfijemné vystupovani

Delegat plnil i nevyféena prani

Ochotny a prijemny ¢lovék na té spravné pozici, klient se neboji pfijit pro radu nebo informaci
Mily a ochotny

Pfijemny a ochotny

Velka ochota, vstficnost

Slusné vstricné vystupovani, vse dobfe naplanovano a dotazeno do zdarného konce
Velmi profesionalni, pékné vystupovani, prehled

Velmi pfijemny a ochotny

Clovék na svém misté

Profesionalni, ochotny, peclivy a usmévavy

Skutecné profesionalni pFistup, inteligentni ¢lovék na svém misté

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : - Znamka 1%*: 2X
Znamka 1: 20x Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: - Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: 1x Znamka 2: 3x

Volné komentare:

Velka ochota + prijemni lidé

Ochota, profesionalita - neni co dodat

Zensky personal a starsi ¢ignici - vyborny; mladsi &ignici - se jesté maji co udit

Starsi ¢ast personalu - opravdovi profesionalové

Obsluhujici brigadnici byli nékdy roztomili

Profesionalni pfistup, snaha vyhovét, obsluha pozorna, obcas i se smyslem pro humor
Obsluha rychla, personal pfijemny, ochotny

Velka ochota, vstficnost

Ochotny a pfijemny personal, bez problém{ - vzdy s ismévem

Ochotny, Usluzny a vzdy upraveny personal s ismévem na rtech

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou - 0 odpovidajici 18x O vysokou 3x



8. Volny komentar

Chybélo vice détskych zidlicek

Poplatek za parkovné by mél byt zapocitan do ceny ubytovani

~poplatek za auto pro hosty?" do budoucna by byla vyhoda BUS zastavky ,Bukovansky mlyn*
Cena za parkovisté by méla byt v cené pobytu, bylo by potfeba parkovisté pouze pro ubytované
hosty, v aredlu by bylo dobré zajistit koupani

Nejvice co jsme postradali bylo vyziti v duchu wellness - zvazte do budoucna tuto variantu
Jedinou vadou na krase bylo nékdy vrtkavé pocasi a dopravni situace v Bukovanech, jsem si jista
7e minimalné jeden z t&chto problémd do pFisti letni sezony vytedite © dé&kujeme za pé&kny pobyt
PFi vSi Ucté ke staviteli si myslim, Zze mlyn mél byt funkéni a vyuzivat vétru

Hezky areal, vse stylové, budeme doporucovat znamym

Radi doporucime

UZ se tésSim az Vas budu moci opét navstivit i s pfitelem, ktery v tomto terminu nemohl a moc ho
to mrzelo! Diky za krdsny pobyt a hodné& spokojenych navstévnik{

Pocet dotazniki: 21

Vyhodnoceni dotazniku 26.07.-02.08.2008

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 *: 2X
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: 2X

Volné komentare:

Pobyt na mlyné vynikajici, ochutnavku ve sklipku u Kundrata hodnotime negativné.
Pocasi se vydarilo, pestry pobyt - zajimavé akce!

Atmosféra i prostiedi prijemné.

Pobyt vynikajici, doporucime.

Celkovy dojem vyborny.

Super pobyt, pridavame *,

Dovolena tu byla moc hezka a radi se sem vratime.

Nakupy na zahradce by mélo byt mozné Gctovat na ,,pokoj" pro hotelové hosty.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 *: -

Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 3x
Znamka 2: 2X

Volné komentare:

Uvitali bychom malou ledni¢ku spole¢nou pro 2 pokoje, chybi maly bazén.

Maly minibar (ledni¢ka) by byla v téchto horkych dnech vyhodou! Cisty, Gtulny pokoj, super
pripojeni k internetu.

Mohla by tu byt i lednicka.

Uvitali bychom ledni¢ku na pokoji.

Ubytovani moc hezké, nema chybu.

MozZnost ususeni véci a alespofn mala lednic¢ka na pokoji.

Povazovali bychom za dobry napad umistit malou ledni¢ku na pokoj (na napoje) a moznost povésit
si nékam mokré plavky, sitky do oken proti hmyzu.

Moc krasné pokoje, doporucuji jen zménit Uklidové prostfedky (soucasné jsou nevhodné) , aby tak
krasné vydrzely (mam s tim profesionalni zkusenosti) , v 1été by byla dobra klimatizace.

Ticho je pro nas ta nejvétsi deviza, chrarite si ho.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 *: 4x
Znamka 1: 13x




Znamka 1-2: -
Znamka 2: 3x

Volné komentare:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o hotel, tak jsou ceny odpovidajici.

Vybér vecernich jidel, kazdy se musel dosyta najist.

Do vybéru jidel zaradit i krajové speciality (napf. jako 4. chod).

Vyborna jidla.

Moc nam vSem chutnalo.

Strava vyborna, vSechno moc dobré, spokojenost.

Vecere velice dobré a na dezert jsem se vzdy tésili (kuchyné = super).

Doplfiovani jidla i nadobi by mélo byt rychlejsi, stavalo se, Ze jsme sami museli upozornit personal,
Ze to a to doslo.

Takova nabidka jidel v¢. MnoZstvi neni bézna - standardem ani v zahranici - skvélé.
Velka chvala kuchafi, tak vyborné jsem se uz dlouho nenasytili ©

Vyborné jidlo, pochvala pro kuchare.

Vyborné jidlo, mozna by to chtélo jen néjaké tocené limonady.

Pro déti jsou zbytec¢né velké porce.

4. Spokojenost s fakultativnhimi vylety (nabidka, program, cena, priivodce...)

Znamka 1 *: 1x
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: -
Znamka 2: ax
Znamka 3: 1x

2 x nehodnoceno (nezudlastnili se)

Volné komentare:

Vylet do Vidné byl pfilis hekticky — centrum Vidné a zamek se nadaji stihnout béhem 1 dne.

Cena kouzelna, privodce vynikajici.

Vylety maji malou kapacitu (Mor. Kras).

Moc se nam libila noc¢ni prohlidka zamku Milotice.

Organizované vylety byly divodem na&eho pobytu na Buk. mlyné a velice se ndm libily.

Vylety se nam velmi libily.

Viden bez pfipominek - priivodce skvély, jeho vtipny vyklad byl ptinosem, sklipek — nezédjem
vinate pfi prodeji vina ostatnim byl trapny a nedUstojny.

Vylet do Vidné hekticky, nedostatek ¢asu na prohlidku, privodce neohleduplny, snaZil se za kazdou
cenu odjet dle harmonogramu a odmital tento pfizplsobovat potfebadm ostatnich, prestoze chybéla
rodina s malym ditétem.

Sklipek s no¢nimi Miloticemi jednicka s *.

Ve sklipku by si majitel nemusel brat poznamky host( osobné.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 *: 1x
Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: -
Znamka 2: 2x

Volné komentare:

Bylo vidét, ze zdejsi region zna, byl velmi ochotny a k dispozici mél i propagacni materialy.
Staral se o nas jako o vlastni ©

S delegatem jsme se prakticky nesetkali s vyjimkou nastupu a odjezdu.

PFi jizdé mikrobusem mohl podavat vice informaci jak o okoli tak o cilech vyletu.

Delegati oba vyborni a velmi ochotni.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha
Znamka 1 *: 3x Znamka 1*: 4x
Znamka 1: 16x Znamka 1: 14x

Znamka 1-2: - Znamka 1-2: -



Znamka 2: 1x Znamka 2: 2X

Volné komentare:

+ Obsluha byla velmi rychlda, ochotna, tolerujici i malé déti.

+ VeSkery nakup + vydaje sepsat na otevieny Ucet, ktery by se zaplatil posledni den pobytu (tfeba
platebni kartou).

+ Personal i obsluha - vSechno vynikajici - super!

« Obsluha vynikajici s vyjimkou soboty a nedéle, kdy jsme u ve&efe stravili hodinu a pdl coZ bylo
unavné, ostatni dny super.

« Ochotni a prijemni lidé

+ Bez problému, vzdy byli ochotni.

+ Velmi ochotni mili.

+ My byli spokojeni uz po druhé.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou 2x [ odpovidajici 18x [ vysokou -

8. Volny komentar

« Lepsi znaceni turistickych cest, jinak dékujeme za pékny pobyt.

« Chybél bazén.

« Aredlu by slusel bazén s pfislusSnym zazemim, vecerni obsluha na zahradce - zaviraci doba je
predcasna.

« Zcela vazné jsme se jesté nesetkali s takovou vynikajici ochotnou a starostlivou obsluhou jako
tomu bylo v podani vrchni servirky (pani stfed. véku) ve dnech Po-St (28.7.-30.7.)

+ Myslim, Ze sklepmistr by se nemél vénovat pouze prodeji vina a nas ostatni Ucastniky nechat
hodinu sedét ve sklepé na sucho! Poprvé v zZivoté jsem Sel ze sklipku Uplné stfizlivy.

+ Celkové jsme byli s touto dovolenou moc spokojeni a radi ji doporucime dale.

+ Kdyz jsem pobyt objednavala e-mail nedosel, chtélo by to provérit server.

+ Vino by pfi vétsim nakupu mohlo byt se slevou.

(Polet dotaznikd: 20)

Vyhodnoceni dotazniku 02.08.-09.08.2008

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : -

Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: -

Volné komentare:

+ Proc se plati parkovné? - mélo by byt v cené pobytu.

+ Jen tak dal!

+ Az bude lepsi dojezd, tak to bude za 1*.

« Velice stylové a krasné ubytovani s prekrasnym vyhledem do kraje, pobyt trochu znepfijemrioval
stav prijezdové komunikace, coZ neni vasi vinou.

+ Bazén v aredlu - velky s moznosti plavani.

+ Parkovné by mohlo byt zahrnuto v cené pobytu, jinak krasné prostredi.

« Stravili jsme s détmi krasnou dovolenou.

« Velmi prijemné prostredi a pékné okoli, cely areal je moc hezky a bezvadné usporadany, byli jsme
mile prekvapeni.

+ Celkové jsem byl velmi spokojen, pékné ubytovani, dobré jidlo, hodné prostoru pro déti, pro rodiny
s détmi mi areal pfripada idealni, chybi bazének pro déti.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)
Znamka 1 * : -

Znamka 1: 11x
Znamka 1-2: 5x




Znamka 2: -

Volné komentare:

« VSe super, ale na pokoj bych dala napf. malou lednicku, konkrétné pokoj ¢. 117 napf. mezi
postele.

« Moc hezké, jednoduché, plvodni lidova architektura se nam moc libila - v jednoduchosti je krasa.

« Prvni dojem z mista po prijezdu byl nddherny, stiedisko plsobi klidnég, tise velice vhodné
k odpocinku, nenechali jsme si pobyt zkazit ani spolubydlicim — ¢ervotoem a uzili jsme si
dovolenou, hlavné ocenuji prostor pro déti ke hrani.

+ Hezké stylové vybaveni.

« Zde se nedok&Zeme shodnout na jedné zndmce, a proto to rozepiseme® vybaveni pokojd 1-2 -
chybi susaky na rucniky a plavky; vybaveni hotelu -1; aklid 1

+ Pékné prostorné pokoje ©

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 10x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 3x

Volné komentare:

« Jidlo vyborné, velké porce.

+ Malé minus - jsem o par kilo tézsi ©.

« Vynikajici, nabidka dostacujici jenom ceny vin by mohly byt o néco mensi.

« Kuchyné velmi dobra, pouze nékteré ceny (hlavné napojl) se ndm zdaji vysoké napt. kava 35 ,-
KC.

+ Snidané vyborné, dostatecny vybér, kazdy se mohl vybrat, jen bych pfivitala vétsi zeleninovou
pfilohu (ne kazdy ale miluje zeleninu), napoje ve velkém vybéru, ceny prfimérené.

+ VSechno ndm moc chutnalo, pristé bych ale chtél vyzkouset i Skvarky®

« Strava nam chutnala, jelikoz jsme mohli vybirat z vice jidel denng, vzdy jsme si nasli podle své
chuti to nej!

« ocenujeme nekuracké prostredi.

+ Deétské porce mohly byt mensi jinak jidlo velmi dobré.

« Velmi dobré jidlo, ceny pfimérené kvalité.

+ Vyborna kuchyné - nedopnu vlastni kalhoty®

+ Chybéla tocena kofola.

« Jednou se stalo Ze obéd (polévka) byla studena, co se tyce polopenze nemam vyhrady, rdno u
snidané nebylo vzdy vSe, po pozadani o doplnéni mi vsak vzdy bylo vyhovéno.

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 11x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x
Nehodnoceno: 2X

Volné komentare:

+ Moravsky Kras za 1, Viden za 2 a Milotice za 3 - dle naseho nazoru byl vylet do Milotic (prohlidka
+ vinny sklipek) pfedrazen - proto znamka 3; jinak prohlidka byla pékna. Co se tyce Vidng, tak
bych pfedem upozornila, Ze je moZnost 3 okruhl v Schénbrunnu a ne hned vybirat penize za jeden
typ prohlidky.

« Pridala bych 1 x program spiSe sportovni - bowling, Sipky, jinak ok. Mozna k taboraku nékoho, kdo
umi zpivat pisnicky ke kytare.

+ Nabidka Siroka, vzhledem k vlastnimu programu jsme se zadného vyletu neucastnili.

« Nabidka fakult. vyletd byla jist& dobrd, vzhledem ke zdrav. stavu jsme ale volili individualn{
program, spoleénych vyletd jsme se neGé&astnili.

« Byli jsme na jednom v Miloticich a ve sklipku a to byl vydareny vylet.

« Vybér se mi zdal vhodny, atraktivni, i kdyZ jsme nabidku nevyuzili, méli jsme rezervace jeskyni
pfedem a pfipraven vlastni program, mozna zkuste vylet pro rodiny i s malymi détmi, zamek ve
Vidni ¢i sklipek do 24:00 hod je pro déti narocny.

« Navstéva vinného sklepa byl zazitek.



Byly jsme velice spokojeni s panem privodcem do Vidné, byl to moc sympaticky pan, hodné jsme
se dozvédéli a zprijemnil ndm cestu v autobuse a celkové se o nas dobfe postaral.

ZUcastnili jsem se véech nabizenych vyletl a vée bylo super! Zvlasté pak dik panu Zaludovi za
poutavy a podrobny vyklad cestou do i z Vidné.

Noc¢ni prohlidka zamkem — mé nevyhovovala, manzel je spokojen.

Nabidka byla pékna, ale ja upfednostnuji vlastni vylety. Ani cena se mi nezdala pfiliS vysoka,
pokud bych nemél vlastni program, urcité bych vyuzil vylet na Macochu.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: -

Volné komentare:

PFijemny a ochotny.

Delegat dobry i ten pan, ktery byl ve Vidni, navic vtipny a upovidany, osoby na svém misté.
Zcela profesionalni pfistup.

S delegatem jsme se setkali jen pfi vecernim pobytu na ,mlyné", byl vzdy ochotny, poradil,
hodnotime kladné.

Byl moc ochotny.

Jen tak dal!

Nemam zadny negativni pocit z delegata, pomohl nam radou, byl nam k dispozici, pfi veceru

s opékanim parkl se sam aktivné zapojil hrou na kytaru, nevim jakou dobu tuto praci vykonava,
ale mam pocit, ze zatim pred lidmi trpi trémou, ale jelikoz mam stejny problém, tak tuto vlastnost
neodsuzuji.

Vyborna organizace.

Sluzby delegata byly vynikajici.

Byl pFijemny, ochotny a profesné schopny.

Ochotny, vSe nam vysvétlil, pfipadal mi trochu ostychavy, jinak vSe ok.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 1x Znamka 1*: 4x
Znamka 1: 14x Znamka 1: 11x
Znamka 1-2: - Znamka 1-2: -
Znamka 2: - Znamka 2: 1x
Nehodnoceno: 1x

Volné komentare:

Je vidét, ze personal ma svou praci rad, stejné jako u bodu 1), jen tak dal a zakaznici se jen
pohrnou!

Personal skvély ochotny pfijemny, mohu doporucit i napf. lepsi klientele, ktera urcité jezdi a jezdit
bude.

Velice ochotny a vstficny k détem.

Se sluzbou recepce jsem se setkali jen pfi prijezdu - odevzdali jsem voucher, dostali klice a
informaci, kde mame pokoj. Nejvyse hodnotime obsluhujici personal (béhem tydne se vystfidaly 2
smény) — zvlasté skupinu, kterd méla sluzbu 2.-3.8. a 7.-8.8. takova profesionalita — pfistup

k hostim, ochota, ismév, snaha splnit kazdé ptani - je zcela nevidana - byli to nejlepsi, co jsme
zazili.

Personal je velice mily a ochotny, vzdy jsme se setkali s porozuménim a radou i pomoci, chovaji se
velmi pfirozeng, usmeévave, takze jsem nemeéla nikdy pocit, Ze je obtéZuji svymi naroky.
Ocenujeme zajem o klienta, krasny, tolerantni pfistup k détem.

Chtély bychom podékovat veskerému personalu za ochotu a bezchybnou obsluhu, byli vSichni
velice prijemni, citily jsme se tu moc dobfe.

Zadné zaporné pripominky nemam, lidé byli pfijemni a vzdy ndm vysli vstfic.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:



O nizkou - O odpovidajici 16x O vysokou -

8. Volny komentar

«  Prilis drahé parkovné - nemélo by byt samoziejmosti?

« Zamyslet se nad moznosti tfidit odpady - alespon plasty a papir

« MoZnd pro nékteré, ktefi nevyuZivaji vl. dopravu postavit néco vice pro pobaveni v riznych
aktivitach, abys se pres den nenudili (myslim dospélé osoby).

+ Pobyt nas mile prekvapil a véfime, Ze se nékdy radi vratime.

+ Nahofe na mlyné by mohl byt lepsi dalekohled, nechapeme proc byla jedna ovecka pfivazana®

« Rada vas hotel doporu¢im znamym.

+ Super dovolena, na lepsi nebyla, az pfisté pojedu, vyuziji vasi CK.

+ K celkové spokojenosti chybi bazén hlidani event. program pro déti bychom uvitali.

+ Z celym pobytem jsme velmi spokojeni, budeme doporucovat svym znamym.

« Ur¢ité doporudim zndmym a kolegim, i n&$ syn prohlasil, Ze az bude dospély tak si do Bukovan
zajede (10 let).

Vyhodnoceni dotazniku 09.08.2008 - 16.08.2008

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 11x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: ax
Znamka 3: 1x

Volné komentare:

+ Nase ocCekavani bylo prekonano, velmi pékny areal.

+ Je to moc krasna krajina, akorat ten prijezd byl horsi (rozkopané silnice).

« Chtéli jsme dovolenou, kde si odpo&inem od starosti, protdhneme svaly a odvezeme si domd
néjaky zazitek - na starosti jsme si viibec nevzpomnéli, svaly nas boli a kvili zaZitkim nemUzeme
dospat ©

+ Pokud si objednaji pokoj manzelé s ditétem tak by bylo dobré, aby v ném byla manzelska postel.

+ Na zahradce by byla vhodna ochrana proti vétru, za vétrného pocasi je posezeni nepfijemné, coz je
Skoda.

+ Presahlo nase ocekavani.

+ Prozily jsme zde nadhernou dovolenou, budeme myt krasné vzpominky, dékujeme.

+ Spokojeni.

+ Bylo tady nadherné.

« Dovolend se ndm moc libila, ani se ndm nebude chtit vibec doma.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: 3x
Znamka 2: 3x

Volné komentare:

« Prostorné ubytovani na arovni.

« Oclekavali jsme pohodli dle fotek, ale kazdodenni vymé&na ruénikl, vzorné vysypany kos a
vybavenost pokoje nas nadchly, prostfedi je nadherné, skvéle vyvazené a uklidiujici.

« Byla by dobra mala ledni¢ka na pokoji hlavné kv{li malym détem (jogurty, ovoce)... jen snad lepéi
vétrani v restauraci (klimatizace, vétraky).

« Vhodna by byla mala lednicka, uvitali bychom moznost vyprani pradla (pobyt s ditétem), potésilo
nas pestré zazemi pro déti (piskovisté, prolézacky).

+ Vzorové.

+ Pokoje jsou velice vkusné zafizené a Utulné.

« Uklid perfektni.




Vybavenost pokojd 1, tklid 2. vybaveni pokojl a hotelu bylo dobré (pfesné dle nasich predstav),
uklid - na pokoji fungovala vyména odp. kosl, ale podlaha hlavné v koupelné by byla potfeba
zamést.

Neméli jsme postele vedle sebe, Uklid na velmi dobré trovni, vybavenost pokojt velmi dobra.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: -
Znamka 2: ax

Volné komentare:

K nabidce nemame nejmensi pripominku, strava chutna i vybér dobry k nasi spokojenosti.
Kuchyf opravdu vynikajici, jen malé pfipominka ke kynutym knedlikiim (ovocnym) - mohly by byt
lep&i, bylo by dobré mit v nabidce ndpojd i toéenou limonadu.

Vyborné, ze mate i jidlo pro vegetariany a to kazdy den, kuchaf ma u nas 1%*, tak dobré polévky
nevafi ani tchyné, ceny se nas moc nedotkly - méli jsme polopenzi, za piti pfimérené.

Vse v poradku, nabidka velka.

Vysoké ceny napoju.

Stravovani vyborné.

Vyborné.

Vice ovoce, celozrnné pecivo.

Vyborné.

Polopenze byla tak dostacujici, Ze jsme bohuzel nebyli schopni vyzkouset stalou nabidku® ceny
jsou adekvatni kvalité, mile nas prekvapily. Trochu zlepsit kvalitu piva, mohlo by byt studenéjsi a
kapanek pridat kysliku.

Jidlo dobré nékdy az moc vydatné.

Jako od maminky.

Jidlo bylo vyborné, nabidka byla velice pestra i né&jaka ta kila navic si vezeme domd.

Pro¢ vSude jen Gambrinus? Mé&li byste mit nabidku né&jakého mistniho piva, tfeba Starobrno...

4. Spokojenost s fakultativnhimi vylety (nabidka, program, cena, priivodce...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: 1x

Volné komentare:

ZUucastnili jsme se sice jenom jednoho vyletu, ale byli jsme velmi spokojeni.

Mezi celodennimi vylety by bylo dobré vlozit 1 odpocinkovy den.

Privodce byl skvély, nabidka vyletl byla Siroka.

Co se nabidky tyce rozsifili by jsme ji, okoli je tu k tomu pfimo vyzyvajici, my vyrazili jen do Mor.
Krasu, byl to skvély vylet za bezva cenu, jen jsem student a mam slevy na vstupy, mozna bych na
to brala ohled jako na ddchodce - privodce bezva.

Kvali dvouletému synovi jsme radé&ji jezdili vlastnim autem, ale rodi¢e byly spokojeni.

Vylet do Mor. Krasu se nam moc libil, byl perfektné pfipraveny, vSe bezvadné.

Absolvovali jsme vylet do Mor. Krasu i s détmi a velmi nas vylet potésil, ¢asové byl dobre
naplanovan dékujeme.

Bez komentare (1%*).

Krasna prohlidka zamku Milotice pfi svickach, mélo to své kouzlo.

PFi ocenovani nezapomenout na studenty, ktefi maji levnéjsi vstupy.

Vylet do sklipku se ndm moc libil a vecerni prohlidka zamku byla taky krasna.

Dobry privodce do Vidn&, malo &asu stfed Vidné.

Ceny zajezdl byly dosti vysoké.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: -

Znamka 2: 3x



Volné komentare:

Vstricny pracovnik na svém misté, pfijemné vystupovani.

Delegat vyhovoval nasim predstavam o této funkci.

Velice pfijemny a ochotny, na vSechny nase dotazy odpovédél, bylo dobré, ze byl Casto k zastizeni
na hotelu.

Nemame slov, tak krasné se o nas nikde nestarali, fesil s nami kazdy problém, kazdou prosbu, mél
skvéle pozitivni pfistup, nemame vice slov jak podékovat, profesionalita nevim, choval se jako
Clovék a ne jak nauceny robot.

Ochota byla vyborna, akorat pfi uvitaci feci mluvil strasné potichu a nebyl slyset.

Velice pfijemny, ochotny, mél snahu ve vSéem nam vyhovét, myslime si, Ze je opravdu ,na svém
misté".

Mam pouze drobné doporuceni: ,Uvodni slovo delegata® ve sklipku bylo ,zdlouhavé" a Spatné
slysitelné, doporucujeme, aby delegat stal uprostifed mistnosti, nikoliv na zacatku, jinak jsme byli
max. spokojeni, snazil se nam vyjit vstfic.

Obétavy, slusny.

Jsme spokojeni s jeho vystupovanim a ochotou nam s ¢imkoliv pomoci nebo poradit, moc
dékujeme.

Delegat dostava za 1, vzdy byl ochotny a vénoval se nam (jenom ve sklipku s nami nedrzel krok).
Snazivy, vzdy poradil, ale pokud mluvil k celku, nebylo rozumét a kazdy se musel znovu ptat.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 1x Znamka 1%*: 4x
Znamka 1: 18x Znamka 1: 16x
Znamka 1-2: 1x Znamka 1-2: -
Znamka 2: - Znamka 2: -

Volné komentare:

Vsichni s prehledem plnili nase pfani, vystupovani nevtiravé a profesionalni.

Je velmi pfijemné, kdyz si obsluha pamatuje, kdo jste, co pijete a kde jste ten den byl na vyleté.
Recepce vyborna a ochotna, personal byl také vyborny.

Personal hotelu byl vzdy mily, usmévavy, ochotny, velice pfijemny byl Pavel Hlavinka pfi degustaci
vin.

Potésila ndas maximalni ochota a vstficna obsluha, dékujeme.

Obsluha vzorna, slusna.

Naprosto vynikajici obsluha, bylo vidét, Ze to jsou profesionalové a tuto narocnou praci délaji

s laskou.

Podékovani (myslim, ze Ondrovi) za doporuceni vina, opravdu vyborné.

Obsluha i recepce se k nam vzdycky chovala velice pékné.

Druha sména ochotnéjsi.

Obsluha vzdy velmi prijemna a mila.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou 1x [ odpovidajici 16x O vysokou 3x

8. Volny komentar

Moc se nam tu libilo, urcité vas budeme doporucdovat, parkovani by mohlo byt feseno jinak, zvlast
pro ubytované a pro hosty restaurace, kolikrat byl problém zaparkovat na parkovisti, ubytovani by
neméli platit parkovné.

Jesté jednou dékujeme za skvély tyden, ve vSech bodech to tu bylo na vybornou, nemame jediné
namitky a pevné véfime, ze zde stravime jesté nékolik dalSich dovolenych, cena pobytu je nizka
ale pro nas vyhovujici © P.S. radi poznavame lidi, ktefi bofi pravidla.

Spokojeni®

Myslim, e parkovné by mélo byt zahrnuto v cené pobytu; i kdyZ za to hotel nemtZe mélo by se
pohlizet i na stav prijezdové cesty, i to déla dojem.

Placené parkovani pro hotelové hosty je rarita.

Chybi bazén.

Na pokoji ¢. 115, 109, 110 je vihko od sprch. koutu (hrozi pliser), interval vétrani v koupelné by
mohl byt delsi, vstupni dvere do slovackych chalup by bylo vhodné nechat oteviené (nelze).
Parkovné pro hosty zdarmal!



« Byli jsme velmi spokojeni, skutecnost prevysila vysoko nase ocekavani. Radi se nékdy vratime a
rozhodné doporuc¢ime svym pratelim.

« Jediné co nas mrzi a prekvapilo je poplatek za parkovné, myslime si, Ze pro hotelové hosty by tato
cena méla byt nizsi nebo zdarma. Zvlast kdyz jsme se veler vratily z vyletu nebylo kde
zaparkovat.

» Prozily jsme tu hezky tyden, diky!!!

« Uzili jsme si tady nadherny tyden, nachodili cca 70 km po okoli, ale bohuzel jsme vSe nevidéli, asi
budeme muset prijet jesté jednou.

« Mate tady velky klid, a to se nam moc libilo, placené parkovisté hotelovymi hosty je velice zvlastni!

(Pocet dotaznikd: 20)

Vyhodnoceni dotazniku 16.08.-23.08.2008

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : -

Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: -

Volné komentare:

« Maximalni spokojenost

+ Dozvédéli jsme se o vybudovani bazénu + dalSich sluzeb (masér, ...) - myslime si, Ze je to dobry
napad - urcité ho uskutecnéte!

+ Vzhledem k poctu déti by se nam libilo napf. ,,détské odpoledne" se soutézemi..., odména napfr.
bonbony

+ Max. spokojeni, nabidka odpovida realité, jsme mile prekvapeni, jak je to tu krasné a prijemné!
Doufame, Ze jesté neékdy pfijedeme

« Uroven ubytovani a sluzeb byla nad nase oCekavani, prejeme, aby se vam dafilo udrzet ji i nadale,
radi se znovu vratime

+ Pobyt pIné uspokojil nase pozadavky

+ Nameét: sladéni pana delegata s atmosférou mlyna a Slovacka = KROJ!! ©

+ Krasné prostredi, doufam, ze pfistavba bazénu atd. to moc nenarusi

«  Privital bych vice moznosti vyZiti v arealu

+ Bukovansky mlyn nam byl doporucen ptateli, ktefi zde byli a byla také moc spokojeni, po shlédnuti
jejich videa z dovolené, jsme se také rozhodli pro Vas ,mlyn" a nelitujeme! Jsme moc nadseni a
urcité dovolenou v Bukovanech doporuc¢ime dalsim znamym!

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : -

Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: -
Znamka 2: 1x
Znamka 3: 1x

Volné komentare:

+ Pokoj pro 3 os. by mohl byt vétsi

« Prijemné pani uklizeCky, které se o nas dobre staraly

« Vybavenost pokojl - 1 (aZ na ty malé televize), Gklid pokojl - 3 nevytifena podlaha, navrhuji mé&nit
Castéji rucniky

« Nemame zadné pripominky, pokoje jsou pékné, utulné, Cisté a prijemné

« zddraznit internetové pfipojeni v katalogu CK!

« Ubytovani na Urovni, vybavenosti nelze nic vycitat, uklid dobry

« Na pokoji chybi mala lednicka, jinak vSechno je na perfektni Grovni

+ Jednotlivé domky tvofi krasné soukromi nez jedna velka budova

« Pokoje byly malé, druhy den ndm pokojskd vzala polovinu ruénikl, které jsme pak jiz nedostali,
velké plus je volna wifi a hFisté pro déti (také ovecky)

« Stylové a vkusné zafizené pokoje, denné &isté uklizeno + vyména ruénik{, velké plus diky
moznosti vyuziti bezdratového internetu




3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: -
Znamka 2: -

Volné komentare:

« Vyborna kuchyng, pestra nabidka na jidelnicku, chutnalo nam! Pochvalte i kuchare!

« S jidlem jsme byli spokojeni, nabidka je dle naeho nazoru dostateé¢nd, napoju dostatek, ceny jsou
prijatelné, jidlo je velice chutné, snidané bohata

« Kuchyné vynikajici - napoje k velefi by mohly byt v cené (nap¥. dzbanek dZusu nebo vody na stdl)

« Stravovani i jeho organizace vyborna, obsluha na Grovni, pouze potize pfi toceni piva (péni -
Spatné sefizena pipa?)

+ Cena odpovida kvalité, polopenze vyborna, vzdy se dalo dobfe vybrat

« Privitala bych kdyby v nabidce rozlévanych bilych vin byl i jiny sortiment nez Miiller T., abych si
k obédu (veceti) mohla dat i jiné vino

«  Prilis velké porce © chtélo by to vice zeleninovych jidel

+ Zbytecné velké veclere

« Hojnost vyborného jidla, velmi jsme uvitali moZnost vybé&ru veéefe ze 3 hlavnich chodd, nas velky
dik patfi také kuchaflm - moc ndm chutnalo!

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 8x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 2X
Nehodnoceno: 2X

Volné komentare:

« Pfi prohlidce zdmku (veéerni vylet) ndm k dokonalosti chybé&la bilé pani pro pobaveni déti, vylett
by v nabidce mohlo byt vice

« Nabidka vyletl byla pestrda, ale my jsme ji nevyuzili, mé&li jsme svij individudlni program

« Nabidka vyletl je dostatedna, byli jsme nadéeni vyletem do Vidné&, dale do Mor. Krasu a do zdmku
v Miloticich, velice se nam libila navstéva sklipku, pékny byl vecer s harmonikarem!

+ 2 - Viden - pomérné hektické, doporucujeme vice ¢asu na jednotlivé zastavky a klidné navrat
v pozdé&jsich hodinach, 1 - Mor. Kras — vyborné zorganizovany a pékny vylet, 1 - Milotice a Sidleny
- pékny zazitek

+ nehodnotim, vyletu jsem se nezucastnil, ale nabidka vyborna, nelcastnil jsem se pro nedavné
absolvovani podobnych vyletl

« nadmét: vic nabidek fakultativnich vylet(, vysoka cena (minus)

« tyto vylety povazujeme za opravdu dobrou véc v rdmci pobytu, bylo to super

« vyletd jsme se nezté&astnili, madme invalidniho syna, pfizplsobujeme se mu

« zajimava nabidka - Mor. Kras, Milotice pfi svickach - nevSedni zazitek — dékujeme ©

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : -

Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: -
Znamka 2: 1x

Volné komentare:
« Opravdovy profesional, velice ochotny, sympaticky a pfijemny mladik, jesté jednou dékujeme
touto cestou za privezené bryle, které jsme zapomnéli v autobuse (pfi vyleté do Vidné)
+ Ochotny a znaly kraje, ocenujeme kvalitni a vécné informace, které podaval
« Informovanost dobrd, ve vyhrazenych hodinach k dispozici G¢astnikim
« VstFicny pfistup, profesionalita, ochota poradit
« Super, postaral se bezvadné
« Prijemny, byl po ruce



Pan Malec ,$éf Robert" — velmi ochotny, mily, vstficny, pratelsky, dékujeme za vypomoc s détmi
(Denis a Kuba)

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : - Znamka 1*: 2X
Znamka 1: 14x Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: - Znamka 1-2: -
Znamka 2: - Znamka 2: -

Volné komentare:

Recepce hostlm vychazi maximalné vsttic, dékujeme. Obsluha velmi ochotnd, hlavné pfi vybé&ru
jidla, vina

Na recepci ochotna dévcata, hvézdicku pfipojujeme k hodnoceni obsluhy - ochotna, rychla, vzdy
vyhovéla nasim individualnim pfanim

S personalem jsme byli max. spokojeni, vSichni jsou sympaticti, velice ochotni a pFijemni
Personal byl velice ochotny a profesionalni, libily se ndm stylové stejnokroje

Ze strany personalu vSe v poradku, vzdy vstficny a usmévavy a hlavné ochotny

PFijemna obsluha

Skvély personal!!

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou - 0 odpovidajici 14x O vysokou -

8. Volny komentar

Moc se nam zde libilo, radi se nékdy vratime, a urcité budeme doporucovat.

V aredlu by mohl byt vybudovan ne pfilis velky bazén, pro navstévniky, ktefi si chtéji odpocinout
(a nechtéji nékam za vodou - daleko), zaplavat a osvézit se — pokud je horké Iéto.
Doporucujeme v arealu hotelu vybudovat bazén.

V budoucnu doporuduji aredl vybavit vét$im mnozstvim sportovist (tenisovy kurt), vybudovani
bazénu a fit centra.

Dékujeme za skvéle prozitou dovolenou a tésime se na hlavni vyhru (Krkonose)! ©

Dékujeme za prijemny pobyt vSem, radi se sem budeme vracet, t&Sim se na vyhru.

Vzhledem k tomu, Ze jsme rodina se 2 malymi détmi, jsme s radosti privitali moznost ,vyzZiti* pro
déti - hriétd, piskovist&, houpacky, ovecky, zapUjéeni mi¢l apod. moznd by byl je$t& vhodny
~maly" détsky koutek v restauraci?

Pocet dotaznikl celkem: 14 ks



