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o CESTOVNI KANCELAR

Bukovansky mlyn
Vazeni navstévnici této stranky,
radi bychom Vam pfibliZili reference nasich klientd, kteri jiz letos proZili prédzdninovy
tyden na Bukovanském mlyné. Vérime, Ze tyto informace budou pro Vas inspiraci, tak

jako jsou pro nas zpétnou vazbou a odménou.

Tésime se na setkani s Vami na Bukovanském mlyné.

Vyhodnoceni dotazniku 27.06.2009 - 04.07.2009

(pokud je poZzadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
> Chybi napf. stolni tenis, pfi snidani by bylo dobré mit oznacené stoly a mit prehled kdo uz byl a
kdo ne! K degustaci sta¢i 5 druht vin.
Nejlepsi dovolena ze vSech dovolenych.
Krasné prostiedi.
Chybi lednicka na pokojich.
Splnilo se ndm nase ocekavani a predstavy.
Cimbalova muzika, sklipek, ochutnavka, obsluha, pobyt - kladné.
Skvéla obsluha (zejména p. Dufek), mala kapacita parkovisté pro osobni auta.

VVVYYYVY

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 5x
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Chybi lednice, vlhkost na pokoji

Byly by vhodné poli¢cky na zed, polstarky na zidli, kiesilka se stoleCckem.

Bez pfipominek, mozna mala lednicka na pokoji by byla vhodna, jinak vse super.
Chybi vésaky na rucniky.

Na pokoji by byla dobra mala lednice.

PIné dostacujici.

Na pokoji chybi mala lednicka.

Perfektni Uklidova sluzba.

Chybi lednicka, slabé zdi, je slySet chrapani.

Ve slovackych chalupach chybi lednicka (tfeba i spolecna pro dva pokoje - na chodbicce), chybi
alespon néjaky susak na pradlo (na mokré plavky).

VVVVVYVYVYVY




> Zfizeni autobusové zastavky (ne vSichni maji auto), 4 dny nesly zarovky na pokoji (urgovano),
chybi lednicka.

» VIhko na pokoji.

> Na pokoji chybi radio.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 3x
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
> Studena polévka - stale, Spatné nadobi - keramika (nahfivat), 1x studené hl. jidlo, snidané -
samé sladké napoje — moznost neperlivé vody, 1x neprostfené talife, neuklizené stoly, pristup
obsluhujiciho personalu.

> Jidlo vynikajici.

» Kuchyné vyborna, moc ndam chutnalo! Na snidani v 9.00 vybér zna¢né omezen, chybélo sladké
pecCivo, pomazanky, personal prohlasil, ze mame pfijit pristé drive, ale proc, kdyz snidané je do
10.00?

> Jidlo vyborné, na zidlich ale chybi sedaky.

> Porce pro nas az pfili$ velké, chut jidel vyborna.

> Vyborné jidlo.

> Porce XXXXL a vynikajici kvality.

> K snidani prosim vodu.

4. Spokojenost s fakultativhimi vylety (nabidka, program, cena, priivodce...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 9x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 3x
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 6x

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
> Prvni vylet - v tomto zajezdu je naplanovano pfiliS mnoho pamatek - malo ¢asu na prohlidky;
Druhy vylet — bez pfipominek; Treti vylet - nemoznost pouziti WC v autobuse, chybi moznost
zakoupeni chlazenych napojl a kavy.
Zajezdy zahrnuji veskeré zajimavosti, privodce i ne¢ekané udalosti vyresil skvéle.
Byli jsme pouze ve Vidni, bylo to pékné.
Maly autobus — smrdél vyfukovymi plyny.
Maly autobus.
Vylet do Vidné - privodce byl vynikajici.
Neucastnili jsme se zadného vyletu autobusem (mame hodné male déti).
Skvély privodce po Vidni (p. Zalud).
Super vylet do jeskyni.

VVVVVYVY

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 16x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X

Znamka 3: 2X



Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

> Vstficny - spokojenost.

> Delegat sikovny a prijemny.

> Tak si predstavujeme praci delegata - pripravi program dle naroku klienta - individualné, skvélé,
nikde jsme se s tim nepotkali.

> Velice ochotny.

> Celou cestu tam i zpét, nam velice zajimavé vypravél o vSech zdejsich pamatkach - bezvadna
znalost Vidné - pan Zalud - privodce.

> Nevyrazny, nebylo mu rozumét.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : X Znamka 1%*: 1x
Znamka 1: 15x Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: 2X Znamka 2: X
Znamka 3: 1x Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):
> Pochvala obsluhujiciho personalu - p. Jarda a p. Tomas - rychlost a vstficnost, dobra komunikace.
> Personal velmi vstficny.
» Tomas Valenta = ochotny, Uzasny, prosté NEJ.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x 0 odpovidajici 18x O vysokou x

8. Volny komentar

Celkovy dojem - dobry.

Budeme doporucovat vSéem znamym.

Velice pfrijemné prostredi, velice mily personal, perfektni jidlo, krasné zafrizené pokoje.

Pokoj ¢. 120 - v prvnim tramu od dvefi je CervotoC, vesele si vrta ve dne v noci, bylo by Skoda,
aby navstivil ten krasny nabytek.

Chybi mi prezentace okoli a vylett na DVD, které by si mohl navitévnik koupit.

Pdj¢ovné kol se zda vysoké, chybi venkovni teplomé&r v aredlu a ,vétrna korouhev" na mlyné.
S hotelem a sluzbami jsme byli velmi spokojeni a viele ho mtzeme doporuéit znamym.
Prosime o doplnéni ochutnavky domacich vin Bukovanskych vinatd.

Autobus by mohl stavét na Mlyné.
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(Pocet dotaznikd: 18)

Vyhodnoceni dotazniku 04.07.2009 - 11.07.2009

(pokud je poZadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
> Pobyt super, je dobré, ze je zde bazén na osvézeni.
> Absolutni pohoda po vSech dovolenych v Egypté, Tunisu, Turecku, Maroku... jsem pochopil kde je
urodny kraj s ochotnym personalem.




Naprosto bez pfipominek.

Maximalni spokojenost.

Velmi pfijemné ubytovani v domku, objevuje se pfi podlaze plisei, vadi nam pfistup psQ do
restaurace, nebyl pristup na internet v chaté.

YV VYV V

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 9x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

> Dobré.

> Jsme velmi spokojeni, rucniky byly véas ménény a uklid také o.k, uklizeCky jsou pFijemné a veselé.

> Neméli jsme Zadné problémy, neotfelé probuzeni beraniho beceni je originalni oproti jinym
destinacim.

> Vybavit pokoje malou ledni¢kou, mozZnost dosuseni pradla (propoceného, zmoklého).

> Ubytovani super, restaurace krasna, uklid pokulhava - prach pod postelemi, Spinava podlaha
v koupelné.

> Velmi dobra.

» Chybi maly susak na pradlo, na pokoj asponl maly smetacek a lopatku.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 10x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

> Dobré.

> VSeho dostatek.

> Jednim slovem Uzasné - nikde jsem nedostal spole¢né ke snidani vybornou polévku a denni tisk,
rozmanitost snidani je komfortni.

> Vytecna jidla v naprosto dostate¢ném mnozstvi.

> Maximalni spokojenost.

> Jidlo vyborné, jen porce by mohli byt klidné mensi, pro zajemce by mohla byt moZznost jidlo
rozdélit, treba polévka v poledne, hlavni jidlo vecer.

> Jako vSude nealko drazsi nez pivo — pro¢?? Chybi toCena kofola! Manzel by ocenil regionalni pivo -
Plzefi a Gambrinus si mdZe dat viude.

> Vzhledem ke v&em vybornym jidlim - méné chutnd svi¢kova.

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 9x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 3x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

> Nezucastnili jsme se.

> Nabidka pestra, byli jsme na vyleté v Moravském Krasu a moc se nam to libilo — bez chyby ©

> Byli jsme na akci: Moravsky kras a Videfi - hodnotim ochotu privodcd a jejich odborné znalosti
béhem cesty.

> Nabidka velmi dobra a dostatec¢na.

> Hodné jsem vidéli, hodné se dozvédéli, oba privodci byli ochotni a profesionalni, velka
spokojenost.

> Nezucastnili jsem se - pro 4 — ¢lennou rodinu je cena vysoka.



> Neabsolvovali jsem zadny.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 10x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
» Spokojenost.
> Na vSechny otazky nam bylo odpovézeno a na navrhy delegata jsme uskutecnili 2 pékné vylety a
dalsi vylet jesté na doporuceni personalu.
> Kdyby bylo mozno ke konkrétnimu cilu vytisknout jednoduchou mapicku s vyznacenim trasy.
» Ochotny, vstficny a pratelsky.
> Maximalni spokojenost.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 2X Znamka 1%*: 2X
Znamka 1: 10x Znamka 1: 10x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: X Znamka 2: X
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

Vyborné.

PFijemné vystupovani a ochota... neni co dodat.

Velmi ochotny a vzdy s Usmévem.

Néktefi ¢lenové personalu 1%,

Lepsi jsem jesté nepotkal.

Maximalni spokojenost.

Mile mne prekvapila ochota, maximalni vstficnost, milé a pratelské jednani a vzdy s ismévem na
rtech.

Super pan vinar pfi ochutnavce - bavili jsme se.

Pfijemny a ochotny cely personal a rovnéz cely pobyt byl na velmi vysoké Urovni.

VVVVYVYVYYVYYV

Y VYV

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x 0 odpovidajici 12x O vysokou x

8. Volny komentar
% Rychle nam to uteklo, jesté by to chtélo par dni © téSime se, az tu budete mit ten velky bazén,
budeme sledovat situaci na internetu. Planujeme jesté nékdy prijet.
% Vas Mlyn budu vSude mezi kamarady doporucovat, nac létat daleko, kdyz zemsky raj je
v Bukovanech ©®
% Podobné sluzby bychom si prali vSude!!
Byl jsem velmi spokojen a VasSe sluzby mohu s ¢istym svédomim jen doporudit.
> PFi vypljéeni kola jsem o¢ekévala nabidku dle avizované kvality (odpruzend vidlice, kolo do
terénu), v&tsi vybér. Také doba zapUjleni je avizovéna od 6 hod., kolo bylo pfivezené aZ po 10
hod.
Velmi vysoce hodnotime nekufacké prostredi.
Doporucime vSem znamym a radi sem znova zavitame.

*.
o

D3

5

%

2

%

(Pocet dotaznikd: )



Vyhodnoceni dotazniku 11.07.2009 - 18.07.2009

(pokud je poZzadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

> Milé prekvapeni - bazén, akce vinny sklep, mlyn, opékani; diky za internet - velka spokojenost
manzelovi.

> Krasny vyhled do okoli i z bazénu, moc hezké prostfedi a atmosféra v celém arealu, urcité
doporucimel!!!

> Celkové spokojenost, ale uklid Spatny, ubytovani ve vihkém prostredi.

> Bez pfipominek - krasné prostredi.

> Predcilo mé ocekavani, perfektni souhra véeho - prostredi, ubytovani, sklipek, venkovni
obcerstveni, bazén,...

> Nad nase ocekavani, vSe super.

> V tomto hezkém tydnu jsme byli vdécni za bazén, predevsSim dcera, bylo nam u Vas velmi dobfe a
radi doporuCime zndmym.

» Skoda Ze se nekonalo odpoledne pro déti s animatorem (namét: mélo by se konat v pondéli, kdy
nejsou oteviené hrady+zamky).

> Pobyt predcil veSkera nase ocekavani.

» Takhle pékné jsme to tu necekali, realita jesté lepsi, nez fota na internetu, skvéla vybavenost
arealu, mysleno i pro déti, budeme doporucovat!

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3:

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Chybi mala lednice na napoje.

Moznost doplnit drzak na rucniky a plavky napf. ve vyklenku v koupelné (pokoj ¢. 104) na susSeni.
spatné vétrana socialni zafizeni.

Cisto, nic nechybélo - vybaveni nemélo chybu, dobry napad se stylovym zafizenim.

Moc hezké, stylové zafizené, uklizeno, Cisto.

Pokoj ¢. 105 trosku maly pro 3 osoby.

Cistota ++!

Zvazit vybaveni pokoje dalsi polickou.

Uz pti prijezdu jsme obdivovali exteriéry Bukovanského Mlyna, jeho interiéry nas nadchnuly.
Vée sladéno do poslednich detaill, vynikajici Uklid, pohodiné pokoje.

VVVVVYVYVYVY

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 4x
Znamka 1: 9x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):
> Malinké minus za gulasovou polévku a gulas na jednu vecefi.
> S malymi détmi jsme nepodnikali celodenni vylety, uvitali bychom tydenni menu v ¢ase obéda,
jinak jsme byli s jidlem spokojeni, snidané velky vybér - super.
> Bez pfipominek - skvélé.




Jidlo rGznorodé, dobry vybér, velké porce.

Snidané velky vybér, velere velké porce, syté, jidlo moc chutné.

PFijemny a vstficny personal.

Jidlo velmi chutné a porce dostacujici.

Jidlo vyborné, porce velké®

Vyborné, vynikajici!!! 06 diky za kila navic ©

Ostré polévky.

urcité jsme u Vas pfribrali, vyborna kuchyné, ocenuji moznost vybéru bezmasé vecere.

Do napojového menu bych doplnila michané napoje, na rozlouceni u taboraku bych uvitala hudbu a
roznéni.

VVVVVVYVYY

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 7X
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 8x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Jako rodina s détmi jsme vylety nevyuzili, pro rodinu celkem nakladné.

Nelcastnili jsme se, celodenni vylet je pro mensi déti narocny.

Neucastnili jsme se.

Pro nas nezajimavé, mame vlastni auto, délali jsme mensi vylety a odpoledne travili v bazénu.
Vylet do Punkevnich jeskyni moc hezky, stoji za to.

NevyuZili jsme.

Autobus s klimatizaci.

Velmi krdsné, inspirujici a i nau¢né vylety, velikd spokojenost se sle¢nou privodkyni Magdic¢kou a
panem privodcem Robertem.

Velmi mili prlvodci, nabity program (vidéli jsme, co se do nds veslo ©)

Nabidka a moznosti po okoli pestré.

VVVYVYVVYVYY
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5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

Velmi pfijemny a ochotny.

Byl ochotny.

Delegat prijemny, ochotny.

Delegat p. Malec velmi mily ¢lovék, vzdy ochotny pomoci a velmi profesionalni.
Vzdy ochotné poradil + nasel na internetu.

Velice sympaticky, pfijemny, ochotny a velmi pohotovy.

Ochotny a profesionalni.

Pan delegat ma tissi hlas, témér bych doporucovala mikrofon.

VVVYVYVYYVYY

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 2X Znamka 1*: 4x
Znamka 1: 13x Znamka 1: 11x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: X Znamka 2: X
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):
> Opravdu mily, pratelsky, ochotny a usmeévavy personal.
> Personal velmi ochotny, slusny.



VVVYY

Y V

Vysli ndm ve vSem vstfic.

Stylové obleceni, moc hezké, vSichni prijemni.

PFijemny a vstficny personal.

Obsluha pfijemna, vesela a rychla.

S Cistym svédomim mohu napsat, Ze lepsi obsluhu, ale i sleCny recepcni jsme zatim jesté nikde
nezazili.

Velmi se nam libila obsluha v krojich, usmévavi po cely den.

Mate moc pfijemny a Usluzny personal.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x O odpovidajici 15x O vysokou x

8. Volny komentar
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Velka spokojenost a za svou rodinu mnohokrat dékuji.

VyuZili bychom animéator( s programem pro déti - v tydnu 11.-18.7. bylo zrugeno, kladné
hodnotime zazemi pro déti (piskovisté, houpacky, atd.), ovecky + kozy a moznost jejich krmeni
taky super.

Lavicka pred kazdym pokojem, vhodné zabudovani venkovniho susaku na pradlo.

Bylo to jesté hezci nez na fotografiich, jako bonus jsme méli nadherné pocasi.

Rada se zde vratim a urcité vas doporucim.

Velmi spokojeni.

Co jiného dodat..... nevidime Bukovansky mlyn naposledy! PFristé vezmeme s sebou i déti,
které si to zde maximalné uziji. - Vazeni pratelé, casto jezdim na sluzZebni cesty do
zahranici, takze mohu srovnavat kvalitu ubytovani a sluzeb, tak i nabizeného jidla, mohu
s klidnym svédomim prohlasit: Vitejte v Evropé! Myslim, Ze by se od Vas zbytek Evropy
mohl udit.... Jsem velmi rad, Ze i v nasi vlasti je nékdo, kdo nabizi kompletni sluzby na
profesionalni GUrovni, diky moc za nezapomenutelné zazitky, pratelskou a pohodovou
atmosféru a profesionalni sluzby! Brzy na vidénou... M. Tazej

Bazén + hFisté byly prima, libila se nam prohlidka mlyna.

(maly prostor k vyjadfeni, vice mista na papiru) VyzZiti pro rodinu v arealu povazuji za vyborné, ale
doporuduji prileZitost koupani rozsitit o bazén pro déti, aby hosté hotelu z divodu velké hloubky
vody nemuseli navstévovat mistni koupalisté, pobyt ve Vasem arealu patfi k nasim krasnym
vzpominkam, dékujeme, radi se k Vam zase nékdy prijedeme podivat.

(Pocet dotaznikd: 15)

Vyhodnoceni dotazniku 18.07.2009 - 25.07.2009

(pokud je poZadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 2X
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

VVVVVVYVY

Hezké zazemi pro déti — hfisté, bazén; spokojenost s Uschovou kol.

Vyborné, bez pripominek, radi budeme doporucovat pobyt dal!!!

Moc se nam tady libilo © jezdit k mofi je ztrata Casu, kdyz v Bukovanském mlyné je tak krasné.
Malo lehatek u bazénu; drahé nealko napoje; dobra cena piva.

Velmi pFfijemné prostiedi, personal; jiz na ,netu" pékné - ve skute¢nosti UZASNE.

Bylo tu krasné, v restauraci pfijemna obsluha.

Privitali jsme moznost koupani v bazéné, v arealu.

Idealni dovolena pro rodinu s détmi, Uzasné zazemi! (piskovisté, masinka, houpacky).




>

Velmi pfijemny aredl pro malé déti — velké travnaté plochy, hristé, détské hriste, vytecné
houpacky, ovecky, kozicky, bazén a dalsi. PEkna krbovna.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: ax
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

YV VYV Y VVVYVY

A\

Vyborné.

Utulné, jen s mokrymi ruéniky mensi problém s jejich susenim.

Stylové chalupy - vyborné.

Pouze by bylo dobré, kdyby bylo vét$i mnoZstvi drzakd na ruéniky; v koupelné to krasné vonélo.
Chybi vice TV program.

V chalupéch tece pfili§ vafici voda - nebezpe&né pro malé déti; mozna jesté vice sluneénikd

k bazénu, pfFilis slunecni strana, coz je samoziejmé v poradku.

Pokoje by mohly byt vybaveny malou lednickou; pfiSlo nam zbytecné, Ze se Casto vyménovaly
ru¢niky; na pokoji by mohlo byt vice zasuvek.

Pokoje vybaveny dostatec¢né&, mozna nejhezéi ze zatim poznanych.

Chladnicku na kazdu izbu zabezpedit.

Na Slovacké chalupé bychom ocenili malou lednici na svaciny pro malé déti.

Pridat zardzky na okenni zavésy - spadavaji doll, hodila by se na pokoj mala lednice (nebo i
spolec¢na pro domecek kdekoliv v hl. budové).

Zcela bez problém0.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 9x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 6x
Znamka 3: X

Komentai (pfipominky kladné i zaporné, naméty...):

\ 24 YVVVYVYY
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Chutné jidlo, velké porce, které se nedaly snist.

Chutnalo nam vzdy.

Linie v troskach, ale stalo to za to, kuchafi udélujeme fad ,Zlaté varecky" ©

Vyborné jidlo!!! Drahé nealko — napoje a vina.

Prosim, zda by bylo mozné a i pro Vasi dokonalou tec¢ku kuchyné uzivat pravou 33% smetanu
(Slehacku), ne tu umélou ve spreji, dékujeme. - ceny jsou libivé a prijemné.

Jidlo bylo vynikajici.

Snidané dostatecné mnozstvi; vecere chutné, moznost vybéru; jako dezert by Uplné stacilo ovoce
misto palacinky, livancd atd.

Velmi dobré.

DelsSi dobu jsme cekali na pivo 10° - pénilo.

Snidané bez problémd, hotova jidla k vedefi nékdy ptili§ slana (kapustnica, sekand).

Vyborny vybér - vzdy se dalo z nabidky vybrat, jidlo velice chutné, vynikajici moucniky ©.
Velmi ochotny personal, chutna strava.

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 10x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x

Znamka 3: X



Nehodnoceno: 6x

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

>

YVVVY

VY VYV

>
>
>

Doporucujeme prodlouzit vylet do Vidné s navratem na 21.00 hod, Ucastnici jisté uvitaji delsi
prohlidku (cca + 2 hod) za cenu pozdni vecere.

Prdvodce vyborny.

Vynikajici.

Vyuzili jsme, dobfe zorganizovan. y

Co region mé - to nabizite - vyborné, cena odpovidajici, privodce - obzvlast p. Zalud ve Vidni -
skvélé!

Moravsky kras = nadhera, komfort, spokojenost.

Nemohu posoudit, nebyli jsme na zadném vyleté, mala vytka - vylety jsou pfilis dlouhé, proto
nejsou vhodné pro malé déti, které jsme my méli.

Nabidka krasnd, nem(zeme posoudit z toho dlvodu, Ze jsme méli malé déti, cena odpovidd, nebot
jsme mista navstivili individuelné.

Prekvapila nas nabidka vyletd a bylo to fajn.

Nezlcastnili jsme se — malé dité.

Vzhledem k nasemu malému ditéti jsme nevyuzili, nabidka byla ale zajimava.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 1x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

VVVYVYVVYVYVYY

Vzdy ochotni!

PFijemny, ochotny, vzdy poradil(i) — (oba dva).

Pochvala hlavné pro p. Radka - profesionalita a ochota!

Pomoc delegata jsme ani nepotfebovali.

Na kazdu otazku ochotne zabezpecil odpoved © iba nemal prehlad o uzavretych cestach pri Kyjove.
Poradil s vybérem cyklotras, doporuceni na osetreni oka v nemocnici.

Vzdy ochotny poradit.

Vysvétlil vée potifebné, v prib&hu pobytu nebyly 24dné problémy, takZe jsme jej témé&F nevyuzili.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : X Znamka 1%*: 1x
Znamka 1: 16x Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x Znamka 2: 1x
Znamka 3: X Znamka 3: 1x

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

VVVVYY

YV V V

VSichni velice ochotni, mili.

Vzdy s Usmévem.

Velkda spokojenost, kloblk dold.

PFijemna obsluha.

Sle¢na recep¢ni ochotna i pozdé vecer poskytla tel. ¢islo do nemocnice v Kyjové a pan noc¢ni
recepcni dohlédl na déti, kdyz jsem svého muze vezla na pohotovost.

Pfijemné, stylové obleceni.

Super.

Obsluha nékdy nezkusend, dlouhé ¢ekani na pivo.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x 0 odpovidajici 17x O vysokou x



8. Volny komentar

Namét - doplnit ledni¢ku - chlazeni népojd na pokoji.

Vynikajici dovolena, vse klapalo jako hodinky, byli jsme velice spokojeni, dékujeme.

Moc dékujeme za prijemné stravenou dovolenou.

Krasné prosttedi, viibec nelitujeme volby na dovolenou od A-Z jste mysleli na zékaznika.

Strasné radi se k Vam znovu vratime a urcité Vas s klidnym svédomim budeme doporucovat vsem
zndmym a prateldm.

Chybi animacni program pro déti.

Jako dalsi navrh do programu i za priplatek né&jaké opékani selete ¢i skopového. Za vSe moc a moc
dékujeme.

Velmi hezké prostredi pro malé déti!!!

1. den prichodu jedlo — bez vyberu - kapustnica nie vhodna pre malé déti; pri objednavani - po
potvrdeni pobytu dat na vyber z jedal internetom 2. animacéné programy - nerusit, tu bolo dost
deti. Moznost porozmyslat nad tenisovym kurtom, pingpongovy stél a mozno jeden basketbalovy
koS.

» Az na par drobnosti spokojenost, radi doporuc¢ime znamym.

Pokoj ¢. 120 - zfejmé je v nabytku CervotoC ®.

Doporucujeme na masinku pridélat volant, moc nam chybél ©.
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(Pocet dotaznik(:17)

Vyhodnoceni dotazniku 25.07.2009 - 01.08.2009

(pokud je poZadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Pobyt nemél chybu, sklipek byl vyborny, opékani bylo téz skvélé.

Spokojenost s pobytem byla nad naSe ocekavani, bylo to naprosto UZasné.

Vyborna kuchyna.

Mile prekvapeni.

Vstficnost, ochota, projeveny zajem o klienta od prvopocatku, pfi objedndvce aZ po pribéh pobytu.

Bez komentare vse super!!!

Pobyt preddil nase ocekavani, mlyn je opravdu atraktivni, budeme doporucovat vséem znamym.

Chybi koSe na tfidény odpad.

S pobytem jsme byli velmi spokojeni.

VsSe k Uplné spokojenosti.

Jednou z pfipominek je vybudovani sprch a WC pro invalidni rekreanty (ve sprchach postradam sedatko
nebo madlo na zachyceni), jinak je celkova spokojenost s pobytem dobra az na neustaly vitr, ktery zde na
Bukovanském mlyné vane.

Hotel je v moc hezkém prostredi, na kopec¢ku s dobrym vyhledem.

Dovolena v tomto malebném kraji byla jednou z nasSich nejkrasnéjsich, a to i diky Vami poskytovanym
sluzbam.

Parkovaci misto — pro kazdy pokoj néjaké navic.

Krasné misto s vyhledem, dominantni mlyn, idealni dovolena pro rodiny s détmi, budeme doporucovat,
pékné a utulné.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uaklid...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 3x

Znamka 3: X




Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

VsSe bylo Cisté, utulné, tepla voda, no bezva.

Hotel i areal byl nadherny, vSe krasné Cisté a prostory Utulné. Akorat na pokoji ¢. 121 byly neustale slyset
zvuky z oblasti stropu (praskani), nejspis elektfina.

Na pokoji ¢. 120 jsme zakopavali o pelesté a stolek kdyz jsme Sli do koupelny, usporadani pokoje by se
dalo zlepsit.

Naprosto perfektni.

Vyborné pripojeni k internetu, k naprosté spokojenosti by schazela pouze klimatizace.

Pokoje velmi vkusné zafizené v mistnim slovackém stylu, cisto, na pokoji nam chybéla snad jen mala
chladnicka, bohuzel nam pobyt, zvlasté v noci, trochu narusoval ,CervotoC" ve stropnich tramech pokoje.
Navrh na zlepseni: pro televizi je hezky otaceci stolek, ta vSak nejde natocit pro kratky kabel antény, je
tak vysoko, zZe pfi sledovani boli krk.

Prosime o umisténi malé lednicky na pokoji.

Velmi dobra vybavenost pokojl, 100% Uklid, jiz zmin&né nedostatky ve spre, mohlo by byt vice atrakci
pro déti (houpacky, klouzacky) nékdy nestaci pojmout mnozstvi hrajicich si déti.

Stylové zafizeny, udrzovany v Cistoté.

Ubytovani pé&kné, &isto. Jenom skrze stény bylo slySet i b&Zzny hovor nebo TV sousedd (ale za to
samoziejmé CK jiz nemize ©).

Chybi mala lednicka na pokoji, tfeba formou placeného baru, v noci nékdy slySet Cervotoce, ktery se uz
rozSitil do vSech chat, az dopapa tramy, da se asi do skfini...

Koupelna - nepraktické otevirani sprch. koutu, vadi zavésené rucniky; vyuzili bychom vice Gloznych
prostor na pokoji; vSe bylo Cisté a s Uklidem jsme byli spokojeni.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

Jidla bylo dost, stale se doplfiovalo dal&i az uz bylo tfeba pll desaté, kvalita jidla vyborna snidané na
jednickou podtrzenou. Drobnost — o néco vice zeleniny - obloha na talifi.

Asi takto - kazdy tu musel ptibrat n&jaké to kilo navic © jidla jsou neskute¢n& vyborna - klobouk dold
pfed panem kuchafem, polopenze bohatd, velmi nam chutnalo.

Vyborna kuchyné i obsluha.

Cca 2x bylo presolené jidlo (omacky), pfi prijezdu velmi ostra polévka (nejen pro déti), jinak vse

v poradku.

Jidlo vynikajici nemélo chybu!!!

Jidlo velice dobré, nabidka napojl také.

Vyborna kuchyné, velmi ochotna a mila obsluha.

Co se tyce stravovani v ramci polopenze je na Spickové Urovni, jak kvalitou, tak mnozstvim jidla. Ve stale
nabidce hlavné& napojl by mohli byt ponékud lidov&j&i ceny (napt. 22 K& za 2 dcl dzusu je ponékud
pfehnané).

Jidla chutna, ale porce moc velké, nedalo se vypit tolik piva, cena i chut piva vyborna.

Jidlo velice chutné, porce mozna az pfrilis velké © Jenom drobna pripominka k cenam nabizenych vin, zda
nejsou prilis vysoké (i vzhledem k jejich kvalité), kdyz navstévnici mohou sjet do blizkych obci a vino tak
nakoupit v porovnatelné kvalité, za mnohem nizsi ceny a penize tak neutrati u Vas.

Jidlo vynikajici.

Obsluha rychla, vstricna, vsichni byli pfijemni a dokazali poradit i potésit.

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 3x

Komentai (pfipominky kladné i zaporné, naméty...):



Absolvovali jsme vylet do Moravského krasu, vylet byl nadherny, skvéle organizovany, spokojenéjsi
bychom byly s novéjsim typem mikrobusu, abychom méli pocit, Zze opravdu dojedem ©

Mame radé&ji vlastni vylety.

Mély byt rozdéleny podle stupné obtiznosti.

Lednicko-Valticky areal - zajezd moc hezky.

Prdvodce vyborny.

Nevyuzili jsme je, ale nabidka byla zajimava.

Dobra organizace a vhodné zvolend naplfi, privodci s velmi dobrou Grovni.

Uzasny privodce po Vidni - dékujeme!

Nemohu posoudit ani letos ani pfi lofiské rekreaci jsme t&chto sluzeb z dlvodu malych déti nevyuzili.
Nabidka vyletd dostadujici, cena odpovida, privodci znali a ochotni, ve Vidni by bylo dobré zjistit, kde
vyhodné nakoupit (suvenyry).

PfestoZe jsme se vyletd neG&astnili, je nabidka pestré a dobfe doplfiuje moznost vyziti a zabavy.
Byly jsme pouze v Lednici.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 2X
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Pan delegat byl ochotny, vsem poradil kdyZ bylo tfeba.

Velmi ochotny a pfijemny, napomocny.

Velmi ochotny.

Trochu chladné chovani, ale profesionalni.

Mlady, ale velmi dobry.

Delegat by mohl byt vice oteviené&jsi a osobnéjsi, plsobi ptili§ neosobné a profesionalné.
Ochota a hlavné schopnost dobfe informovat a poradit.

Vynikajici nadstandardni péce.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 2X Znamka 1%*: 6Xx
Znamka 1: 17x Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: X Znamka 2: X
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Ochota, vSem dékujeme a nékdy se budeme tésit, urcité se sem budeme chtit podivat, diky.

Obsluha byla skvéla, velmi pfijemna, pan cisnik nam vzdy skvéle doporucil vina, maximalni spokojenost.
Velmi mily a ochotny personal.

Obsluha moc pfijemni a mili lidé.

Velmi profesionalni, vzdy ochotni, nic nebyl problém.

Velmi spokojeni, nejlepsi v okoli.

Velmi pfijemni.

Obsluha vyborna - pfijemni lidé!

Obsluha v restauraci a na zahradce je velice pfijemna a nemame k ni nejmensi vyhrady, jenom samou
chvalu!! Jsou to velice pfijemni lidé.

Ochota, laskavost, profesionalita.

Ochotny, mily, profesionalni.

Uvitali bychom pod¢itaé v recepci k dispozici hostim - internet.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x O odpovidajici 19x O vysokou x

8. Volny komentar



D3

> Pfejeme mnoho Uspéchl do dalsich let a nékdy se budeme t&&it nashledanou.

Moc se nam tu libilo a jsme presvédceni, ze se sem jesté velmi radi podivame. Dékujeme.
Dakujeme za skuto¢né velmi prijemne preZity tyzder, mlyn je absol(tné idedlne miesto na rodinnd
dovolenku s detmi. Ur¢ité budeme odporacat zndmym!

Pfejeme Vam hodné spokojenych zakaznikd.

Velmi dékujeme, velmi dlouho jsem nepotkala tak ochotny, vstficny personal, sou¢asné velmi
pfijemné prostredi.

Letos jsme zde byli uz podruhé.

Budeme délat velkou reklamu, byli jsme velmi spokojeni, ocefiujeme pFistup k détem a vybaveny
prostor pro né.

< Na zavér bych chtél pod&kovat za vstficnost z Vasi strany, kdyz jste ndm posunuli ptivodni termin
rekreace. Mlyn je velice zdafila stavba a personal velmi ochotny a pfijemny.

Diky za krasny tyden.

Jako v lofiském roce tak i letos jsme byli vesmeés s pobytem na Bukovanském mlyné spokojeni a
tésime se zase pristé.

Lze doporudit k navstéve, Ize navstivit hodné zajimavych pamatek, moc se nam tu libilo.
(komentaF z Fad nejmladsich navétévnikd): ,libily se mi kozy, a ovce, herna, prolejzacky."
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(Pocet dotaznikd: 19)

Vyhodnoceni dotazniku 01.08.2009 - 08.08.2009

(pokud je poZzadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

> Klidné prostiedi, pohoda.

> Vyborna, stylova dovolena.

> Myslime si, Ze je toho dost co mdZete nabidnout, pro rodiny s détmi je zde dostatek vyZiti, ndm to
vyhovovalo.

> Ocekavani bylo splnéno.

> Opravdu vhodné pro rodiny s détmi — vSe na co si ¢lovék vzpomene.

> Byli jsme nadseni krasnym arealu B. mlyna, velice se nam libili dobfe zorganizované celodenni
vylety a Ceské historické pamatky, urcité k Vam jesté nékdy zavitame a doporucime pobyt u Vas
nasim prateldm.

> Vyborna komunikace pfi rezervaci, celkova Uroven personalu - vyborna - profesionalni Uroven,
ochotny, profesionalni, vyborna kava na zahradce.

> Krasna dovolend, p&kné prostfedi, prizptisobeno détem, hry, p&kna krbovna.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 3x
Znamka 3: X

Komentai (pfipominky kladné i zaporné, naméty...):

> Perfektni, Cistota, uklid = spokojenost.

> Malé odkladaci plochy v koupelnach, lepsi uklid podlahovych ploch pfi nastupu pobytu.

> Vyborné, jen by to chtélo néjakou malou lampicku se slabou zarovkou pro no¢ni pochody na WC,
dale pak asi jiné polstare, bylo to jako kdyZz mate hlavu na balonu.

> Do budoucna mozna umistit klimatizaci nebo sezénni vétraky.

> Na pokojich chybi alespon mala ledni¢ka a vzhledem k tomu, Ze jsme s sebou mély déti tak je
urcité potreba.
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Byli jsme mile pfekvapeni stylovosti a UcCelnosti vybaveni pokoje, také s tklidem jsme byli velice
spokojeni.

PFjemny personal a ochotni lidé ve vSech sférach hotelu.

Uklid vyborny, pokoje malé - 2 dospély + 2 déti (jedno v cest. postylce), chybély nam police,
vésaky (na mokré plavky), velké vedro na pokoji — v noci (doporucuji pokoje vybavit vétraky).
Pokoje krasné, klid, vyména ruénik( na jedni¢ku.

Chybi lednice na pokaoji.

Chybéla nam alespon mala lednice na pokoji.

Ocenuji lednicku - oproti lofskému roku - vzhledem k malému ditéti.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 2X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

>
>

>
>
>

Y
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PFimérené ceny, jidlo vyborné, napoje také.

Dvojku ddvame pouze z divodl vysokych cen vin, které jsou predrazené mnohdy aZ o 100 K& na
lahvi. Vyplati se zakoupit vino v nedaleké fonotéce v Kyjoveé.

AZ moc velké porce ©

Zaujala nas pestra nabidka stravy, zejména pak mistnich specialit a pfijemna a mila obsluha.
Kvalitni, chutna a v dostatecném mnozstvi, chybi vina, kvalitni v nizsi cenové relaci (do 100 K¢ -
0,75 I).

Plus - vybé&r z nékolika jidel; minus pfili§ mastné, misto sladkych desertl bych dala i vice ovoce a
zeleniny, tmavé pecivo na snidani mi chybélo, maléd nabidka détskych jidel v jidelnim listku.

Jidlo vyborné.

Nase predpovéd o pfirlstku hmotnosti se potvrdila © voda ke kavé od vSech ¢&i&nikd automaticky.
Vyborna kuchyné a Cepované pivo.

U vecere chybi zelenina.

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 10x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 5x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

>
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Moravsky kras 1 - pohodové, klidné, zajimavé, privodce super; Lednicko-Valticky aredl 2 - zdal se
nam hekticky, snaha hodné stihnout, rychlé prohlidky (stale nastup, vystup z autobusu).
Neabsolvovali jsme - nizka kapacita.

Nez(c&astnili jsme se kvdli zdravotnimu stavu.

Vylet do Moravského krasu opravdu stoji za to.

S ohledem na vék déti jsme neabsolvovali.

Caste¢né jsme odpovédéli v okénku ¢&. 1, zvlasté pak jsme byli spokojeni se sluzbami p. Zaluda.
Plus - profesionalni pfistup a znalosti privodcl a v neposledni fadé i ridi¢d. Vylety vhodné vybrany
pro vSechny vékové kategorie.

Nabidka pékna, ale s malymi détmi jsme ji nevyuzili.

Moravsky kras - krasny vylet.

Nabidka dobra, ale s malymi détmi jsme nevyuZili.

Dobfi privodci, nezapomenutelny vyklad pana Zaluda.

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: X



Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno 1x

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

>
>
>
>

Velmi ochotny.

Delegat podrobné vse vysvétlil a ochotné odpovidal na pfipadné dotazy.
Ochotny, mily, profesionalni.

Ochotny, se vSim poradi.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : X Znamka 1%*: 2X
Znamka 1: 14x Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: 2X Znamka 2: 1x
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

>
>
>

VVVVYVYVYYY

Neni co dodat - ochotni, pfijemni.

Nemame namitek, opravdu vzorna.

Obsluha je vcelku dobrd, jen trochu Usmévu a vétsi informovanost o servirovanych jidlech by
neskodila.

Obsluha neméla chybu.

Spokojenost s obsluhou jsme jiz uvedli v bodé ¢. 3, téz jsme byli spokojeni se sluzbami recepce.
Vystupovani personalu by mohl zavidét kterykoliv Spickovy hotel.

Velice profesionalni - mili, ochotni, pratelsti.

Mily a ochotny personal.

Recepce - slabsi organizacni schopnosti.

Ocenuji ochotu a vstficnost.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x 0 odpovidajici 16x O vysokou x

8. Volny komentar
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Spokojeni, budeme doporucovat, dékujeme.

Privitali bychom moznost suseni pradla (rucniky, plavky - bazén). y

Pokud by bylo mozné, prosime nerozsifujte se, jelikoz takhle je to perfektni. Sla by instalovat
sprcha u bazénu? Mozna je tfeba promyslet hudebni doprovod u bazénu nebo na terase. Bylo to
perfektni, dékujeme za skvélou dovolenou a téSime se na shledanou.

Velmi hezké prostredi a pfijemni lidé.

V restauraci by mohly byt sedaky na zidle.

V&eobecna spokojenost, miZzeme jenom doporudit.

Super détské hristeé, herna, bazén, keramika, chybéla mi nabidka masazi, hlidani déti, program pro
déti.

Hodil by se susak na pradlo a sité do oken.

Neni kde susit pradlo, prosime vybudovat susaky, moc pékna krbovna, vyuzili jsme pfi desti, vinaf
Pavel a ochutnavka super.

To - Ze jsme tu jiz podruhé - mluvi za vSe! Jsme moc spokojeni a nase déti nadSené, vSude Vas
doporucujeme.

(Pocet dotaznik(:16)



Vyhodnoceni dotazniku 08.08.2009 - 15.08.2009

(pokud je poZadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 15x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 2X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

> Moc se nam zde libilo.

> Zaviena terasa pres tyden.

> Velice se mi libilo architektonické FeSeni stavby, kladen diraz na tradi¢ni venkovskou architekturu
a zvyky. Libil se mi bazén, kozy, tocici mlyn, klubovna.

> Po prvnim rozpacitém pocitu z ceny jsme se béhem tydne presvédcili o kvalitach sluzeb a nakonec
jsme byli spokojeni.

> Pobyt byl vice nez pfijemny, predcil nase ocekavani.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 18x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):
> Hotel byl Cisty, pokoj pravidelné uklizen. Hotelova sluzba nijak neomezovala nase soukromi.
> Vyborna hotelova sluzba.
> Neékteré matrace opotifebované, v koupelné sviti pouze 1 svétlo. Chybi susak nebo vétsi vésaky na
osusky ¢i pradlo. Vyzdoba a velikost prostor dobra.
> DoporucCujeme vybavit areal susaky na pradlo.
> Uklid vyborny, zejména jsme ocenili vyménu ru¢nikt a mily persondl. Vybaveni pokojd je vkusné,
jedinym namétem jsou sitky do oken (pred komary) a susdk na pradlo.
> Mohly by byt parkovaci mista jen pro ubytované, mozna za objektem. Hodné jsme sportovali a
neméli jsme kde susit véci.
Postradam &fidry — moznost védeni pradla.
Prijemna hotelova sluzba. Pokoje dokonalé.
Chybélo chladici zafizeni, vice vlihkosti v koupelnach, susici zafizeni.

YV VYV V

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 19x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

Dobry napad s vybérem ze 3 jidel.

Bylo toho aZ moc, ptes plné bficho jsme vecer nemohli vyuzit nabidky alkoholickych napoju.
Maximalni spokojenost.

Mohly by byt michané alko napoje, na zahradce neni pivo 10°

Vyborna kuchyné, ceny nepfehnané, polopenze naprosto v poradku.

Stravovani bylo vyborné, vybér jidel skvély.

Skvélé.

VVVVYVYVYYY




4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 6x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: 2X
Nehodnoceno: 10x

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

Vylety jsme si poradali sami ©

Lepsi dostihy jsme si nemohli prat ©

Pro 4-Clennou rodinu drahé.

Vynikajici privodce p. Zalud - zdjezdem do Vidné (fundovanost, originalita).

Nabidka je zajimava, ale nevyuzili jsme ji, méli jsme vlastni naméty.

Viden vice cCasu.

Nezucastnili jsme se, ale byly zajimavé.

Neméli jsme moznost zhodnotit Groven pfimo pfi akci - méli jsme vlastni program. Negativa -
vysoké ceny.

VVVYVYVY

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 2X
Znamka 3: 1x
Znamka 4: 1x
Nehodnoceno 1x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Mily a ochotny delegat.

Ochotné jednani.

PFijemné vystupovani.

Profesionalni a pFijemny.

Profesionalni Uroven

Neschopen naplanovat trasu, byl vidén pouze pfi Uvodnim slovu.
Pan delegat mluvil moc potichu.

Mluvil moc potichu.

Byl velice ochotny napomoci.

VVVVVVYVYYVY

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : X Znamka 1%*: X
Znamka 1: 19x Znamka 1: 19x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: X Znamka 2: X
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
> Mild obsluha.
> Ochotny personal.
> Prijemny, ochotny, s osobnim pfistupem a pfitom profesionalni. (skvély pan sklepmistr p. Pelikan)
> VSichni moc prijemni a vstficni.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:



O nizkou x O odpovidajici 18x O vysokou 1x

8. Volny komentar
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Bylo by dobré prodlouzit oteviraci dobu na baru do 24:00.

Seznamila jsem se s kozim chlivkem a kuchyni Slovacka a jizni Moravy.

Krasny areal, jen nabidka vin ve sklepé mé pfilis nenadchla. Ceny vin dle mého neodpovidaji jejich
kvalité.

Chybi mensi bazén pro déti a relaxacni zafizeni pro dospélé, napf. vifivka, sauna (i infra) nebo
masér. VSechny nase pfipominky jsou navrhy, spokojenost vysoka.

Mélo by se vyresit parkovani. Nejlépe asi zvlast pro ubytované a denni hosty. Byla mald kapacita.
Pokud bude pFistup ke klientdm stejny ¢&i lepsi, radi se k Vd&m budeme vracet.

Krasné misto!!

Lepsi znaceni cyklostezek, navstéva klasického vinného sklepa v Bukovanech.

(Pocet dotaznik(:19)

Vyhodnoceni dotazniku 15.08.2009 - 22.08.2009

(pokud je poZadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve Skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 18x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

VVVYVYVY
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Byli jsme velmi spokojeni.

Ovce - rusi a zapachaji — nic moc!

Splnéna vsechna ocekavani.

Krasné prostredi, pfijemni lidé.

Naprosta spokojenost, prijemna atmosféra, krasné okoli, ubytovani jedno z nejlepsich, které jsme
poznali, na tuto dovolenou budeme mit jen ty nejhezci vzpominky, déti urcité na ovecky!!

Byli jsme velice spokojeni, bylo pfijemné i ranni probouzeni - ovecky a kozy fungovali jako budicek
- bylo to super!

Maximalni spokojenost ve vSech smérech - prestoze jsme Cetli kladné hodnoceni predchozich
klientl, skute¢nost preddila nase predstavy.

S pobytem jsme byli maximalné spokojeni.

Vzhledem k tomu, Ze na internetu na fotkach nam pokoje pfripadaly vétsi, byli jsme pfekvapeni, jak
jsou malé, ale vzhledem k péknému pocasi nam to nevadilo.

Klid, Cisto, pohoda.

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : 3x
Znamka 1: 14x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: ax
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

>
>

>
>
>

Pouze by to cht&lo malou ledni¢ku na chlazeni napojd na pokoj.

Chybél nam susak na pradlo (na rucniky), doporucuji zkontrolovat odvétravani Cisticky — nékdy byl
citit zapach.

V letnich mésicich by se hodila mala lednice na napoje, jinak vSe v naprostém poradku.

PIné vyhovujici.

V teplém obdobi by se hodila mald ledni¢ka, vybavenost pokojl je stylovéd a ndm se to moc libilo,
s uklidem vysoce spokojeni.
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Ubytovani perfektni, vstficné jednani personalu, pokoje Cisté, vzdy uklizené ocenuji moznost pouzit
détskou cestovni postylku, libilo se mi détské hfisté se skluzavkou, piskovisteé.

Pokoje jsou krasné a pékné vybavené, dékujeme za kazdodenni uklid.

Naprosto bez problémd, jediny mensi problém se $patné odtékajici sprchou byl ihned odstranén.

V chalup& nédm chybi lednice a né&jaky su$dk nebo $filra na ususeni pradla.

VSe v naprostém poradku, moc milé pani uklizecky, dékujeme moc.

Nad ocekavani velmi dobré.

3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 5x
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 3x
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

>
>
>

>

Moc chutna a pestra strava.

Jidlo vyborné, stacily by nam polovic¢ni porce.

VSechno jidlo nam chutnalo, porce veliké, vybér pfi snidani super! Jen livanecky a amolety nam
moc nejely.

Jidlo velice chutné, velké porce, tak i stala nabidka, ceny myslim odpovidaji pozici ,hotel*, bez
problému, moc velkd spokojenost s vyb&rem i pro malé déti, snad jen pfidat jesté né&jakou détskou
jidelni zidlicku, byli tu jen dvé a tfi déti. Diky diky.

Vyborna, netradic¢ni kuchyné, jidlo vyborné, budeme mit co délat, abychom shodili nabrana kila.
Vynikajici - maxi porce, pestra nabidka vcetné krajovych specialit, posilame velikanskou pochvalu
véem kuchatfim!

Chvalime kuchare, vynikajici ©

Ceny napojt ndm pripadaji dost vysoké, uvitali bychom ceny niz&i, téZ ceny lahvového vina jsou
dost vysoké.

Jidlo velmi dobré a dostatek.

Jidlo dobré, napoje nealko bych rozsifila o néjaké ledové Caje, také ledova vina by v Iété byla
dobra a také bych posunula ¢as vecere az na 19:00 hod.

I\\

4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : 1x
Znamka 1: 12x
Znamka 1-2: 1x
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 6x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

VVVYYV
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Vylety pékné - jsme spokojeni.

Pochvala sle¢né Magdé a p. Zaludovi.

Viden byla narocna, ale nadherna.

Lednice - organizace perfektni, krasny vylet Sklipek - nezapomenutelny zazitek.

ZUcastnili jsme se vyletu na Macochu a So&lvské jeskyné s rok a pul starou dcerou, velky dik pat¥
delegatovi, ktery mi umoznil, vzit si do autobusu kocar, nadherny zazitek a velka spokojenost.
Nabidka i program vyletl jsou dobré, ale letos jsme Zadny vylet nevyuZili, protoZe jsme tu byli
vloni @ mnoho mist jsme uz navstivili.

Vylet do Moravského Krasu absolutné za ,1" - ochota delegata, organizace vyletu, natura a nalada
fidi¢e na ,1".

Prlvodce do Lednice - Magda - vyborna.

Nezucastnili jsme se, nabidka ale zajimava, doplnil bych o Slavkov.

Kvali malému prckovi jsme se bohuzel nezi&astnili.

Nabidka dobrda, nehodnotime, protoze jsme se nezucastnili.

Pouze klimatizace nefungovala (Viden).

Vylet do Vidné byl bezvadny, viele véem doporuéujeme a dékujeme skvélému p. privodci za
zajimavy vyklad o Vidni.



>
>

Vyletl jsme nevyuZili, ale nabidka je pestra.
Klimatizace do Vidné& + 28 stupfil ®

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: 1x
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 1x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

>
>
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Vyborné zorganizovano.

Oba dva delegati, ktefi se cely tyden o nas starali, maji velice profesionalni jednani, chvalim a
chvalim, vzdy dokazali poradit, kam na vylet, event. Zajistili vstupné, patfi jim velké dik.
Dékujeme za umoznéni doplaceni polopenze pro nase znamé.

Velice ochotny, obratem vSechno zprostfedkoval a dobfe poradil.

V&e v naprostém potradku, moc si vazim pjéeni notebooku ©

Vzdy po ruce. y

Magda 120%, pan Zalud 100%.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 2X Znamka 1%*: 2X
Znamka 1: 19x Znamka 1: 18x
Znamka 1-2: X Znamka 1-2: X
Znamka 2: X Znamka 2: 1x
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

VVVYVY
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Naprosta spokojenost.

Vzdy ochotny a rychly.

Dévcice i ogari jsou vyborni, ochotni, pfijemni.

Vstricné, milé, profesionalni vystupovani, vzdy Usmév na rtu, obsluha vyborna.
Chvalime vsechen personal, byli profesionalni a ochotni, zvlastni podékovani udélujeme sl. Milusce,
ktera vzdy ochotné odpovidala na nase dotazy.

Stylové obleceni, zkratka perfektni.

Mili, sympaticti, vzdy s Usmévem.

Super Miluska + spol. (Lenka, Simona + Mirek).

Byli jsme se vSim spokojeni a moc dékujeme milé obsluze a recepci.

Ochotna obsluha.

Moc ochotni, diky.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou x 0 odpovidajici 20x O vysokou 1x

8. Volny komentar
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Byli jsme vsichni spokojeni, v€. Nasich 4 vnoucat a urcité Vas doporuc¢ime nasim znamym.

Jsme velmi spokojeni, ochutnavka vina byla pfijemnou tfesnickou.

Nase volba rodinné dovolené byla spravna, zde na mlyné si najde zabavu ¢lovék od plinek az po
dospélou osobu, kterd zrovna nevyhledava aktivni formu dovolené.

D&kujeme za mily ptistup véem zamé&stnanciim a prejeme véem hodné zdravi, spokojenosti a
splnéni vSech prani. TéSime se nashledanou!

Jinak naprosto Uchvatna dovolend, kterd nasadila vysoka méritka pro vybér téch dalsich. P.S.
mozna by se dalo malinko vylepsit parkovani, obcas se nedalo v arealu zaparkovat.

Tahle dovolena urdité bude patfit mezi ty vydarené a jen tak na ni nezapomeneme i diky skvélému
zazemi Bukovanského mlyna, kde se hodné mysli i na malé déti, coz jsme s dvouletym synem
ocenili.



% Bez zadnych pFfipominek, se v§im jsme byli spokojeni a radi budeme vSsem viele doporucovat
Bukovansky mlyn.

% Bazén byl prijemnym zpestfenim, akorat déti ho vzhledem k hloubce nemohou dostatec¢né vyuzit,
téz détské atrakce se vétSinou nachazeji u zahradky na pfimém slunci, nikoli u chalup, coz je velka
Skoda.

% Neni co vytknout, byli jsme velmi spokojeni.

% Mrzi nds, Ze se mlyn vlbec netodil, u bazénu by se hodil maly bazének pro nejmensi.

(Pocet dotaznikd: 21)

Vyhodnoceni dotazniku 22.08.2009 - 29.08.2009

(pokud je poZzadavek na oznamkovani, tak se hodnoti jako ve skole, tedy znamkami 1-5, tj. 1 - nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. Celkova spokojenost s pobytem (splnéni vasich ocekavani)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 21x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):

Idealni pro rodiny s dé&tmi (i prtavymi jako jsme méli my - 9 mésicl).

Splnéno na 1000%.

Velmi spokojeni, az na ovce, které hykaly vyjimecné i v dobé& nocniho klidu (22:00 - 6:00 hod.).
Mald chladni¢ka na pokoje (pro vychlazeni nealko n&pojl), prostor pro sudeni pradla.

Naprosta spokojenost - atraktivni, presto klidné misto, mnoho moznosti vyziti, skvéli lidé...

S pobytem jsme byli velmi spokojeni, vSechno bylo super.

Jsem velmi spokojeni.

PROSTE SKVELE, VELKA SPOKOJENOST. Ur¢ité Vas doporuéime véem nasim zndmym a vime, ze
budou také spokojeni.

VVVYVYVYYVYY

2. Spokojenost s ubytovanim a hotelem (vybavenost pokoji, hotelu, uklid...)

Znamka 1 * : X
Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: 2X
Znamka 2: 2X
Znamka 3: X

Komentai (pfipominky kladné i zaporné, naméty...):

> Chybi ledni¢ka - pro déti na piti, jinak uklid na ,1*.

> Moznost mikrovinné trouby - (pfi malych détech nepostradatelné) ©

> Neda se vibec nic vytknout!

> Spokojeni s Uklidem i ¢etnosti vymény ruénikd a osusek.

> K naprosté dokonalosti chybi snad jen mala spolecna lednicka na chodbé (v pokoji) a bidlo na
pokoji na suseni vihkého pradla (plavky, rucniky, osusky...)

> Asi tento pozadavek neni nic, co by se jiz nefesilo, nebo se o tom neuvazovalo - lednice (aspon

hodné& mali¢ka). M&li jsme dny, kdy bylo i 32 stupfil ve stinu. Z Uherského Ostrohu jsme si pfivezli
varici burd¢ak, ze Sidlen Zhavé vino, chut velkd, nic z toho nebylo, hlavné Fidi¢i aut byli smutni az
do 24:00 hod - kdy uz to Slo vypit.

> V koupelné by mélo byt lepsi odvétravani, na pokoji bychom uvitali malou lednici. Pokoje jsou
vybavené stylové, moc se nam tady libilo, s Uklidem jsme byli spokojeni.

> K ubytovani také nemame pfripominek, snad jen vyresit takovou drobnost kde susit plavky, rucniky
(po koupani), fedenim je $filira nebo maly susak.

> Pokoj byl vzdy cisty a uklizeny. Vybaveni vyhovovalo. Akorat by mél pfibyt néjaky maly susak na

pradlo. Tfeba po pfichodu z bazénu nebylo kde susit plavky.

Vyborné!

Na pokojich chybi malé lednicky.

K tomuto bodu bych méla jedinou pfipominku — jsou strasné meékké postele, boli z nich zada.

YV VYV V




3. Spokojenost se stravovanim (polopenze i stala nabidka, napoje, ceny...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 19x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X

Komentai (pripominky kladné i zaporné, nameéty...):
> Polopenze - vyborné polévky, hl. jidlo + dezert, mohla by byt vecefe v 18:30 hlavné v lété -
spéchali jsme z vyletd.
Mooc nam tady chutnalo!
Jidlo vynikajici, pivo parada, ceny adekvatni tak akorat. Jesté co se tyce jidla ted’ musime
sportovat az shodime co jsme tady pfibraly!? ©
Vynikajici.
Vytecné - zdravime timto kuchare ©
Polévky *** dobré jidlo, porce velké, moucniky vyborné.
Jidlo bylo dobré, chvalime kuchare, tak velké porce jidla se nedaly snist.
Strava vyborna, navrhuji posoudit posunuti veCefe alesporn o 30 min.
Vyborna mistni kuchyné - jako od maminky.
Stravovani bylo vyborné, vzdy chutna vecere. Pfi snidani bohaty vybér. Po pobytu by jste méli
hned poradat i odtucriovaci kury.
> Jidlo vyborné, porce dostatecné.

VYV V
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4. Spokojenost s fakultativnimi vylety (nabidka, program, cena, prtlivodce...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 13x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 6x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Moravsk;'/ kras - v;'/klad delegata vyborny.

Trosku nas mrzi, ze nevyla prohlldka v Miloticich prl svickach, ale pry byly neJake problémy.

Viden - vyborny privodce p. Zalud, v minimalnim ¢ase maximum pamatek, pfipraveno do detailu.

Fakultativni vylety nehodnotim (mista vyletl jsme znali, jiz jsme je navstivili pfed nékolika lety).

Piti pfimo u vinic ma kouzlo. Bezvadné. Sedavali jsme denné v zahradé Buk. Mlyna - ale jsme lacni

jihomoravskych sklipk(! MoZzna navétéva nékterych ze sklipkl v okoli, aby i Fidi¢i pili do ,némoty" -

stadilo by domluvit 1 vecer — 1x za tyden.

> Vylet do Moravského krasu byl velmi pékny! Ocefiujeme vstficnost a praci delegata i ochotu fidice,
organizace prispéla k nasi spokojenosti.

» NezUcastnili jsme se zadného vyletu, mame malé dité.

> Zvolili jsme individudlni program, takze nem{zeme posoudit, ale nabidka byla pestra.

VVVVYYV

5. Spokojenost se sluzbami delegata (profesionalita, ochota...)

Znamka 1 * : 2X
Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: X
Znamka 2: X
Znamka 3: X
Nehodnoceno: 2x

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

> Vycerpavajici vyklad (1%).

>

>
>

Pan R{Zi¢ka ndm vysel maximalné vstiic pti ptizplsobeni vyletu nasim potfebdm - méme 9
meési¢ni mimi.

urcité velice ochotni, kdykoliv s ¢imkoliv poradi atd.

Vhodna nabidka cyklotras.



>
>
>
>

Velmi pfijemny a ochotny, ale chybi licence, to naruSovalo prohlidku Vidné.

Velmi ochotny, komunikativni, dobFe naloZeny, vtipny (p. RUzi¢ka).

jeho praci jsem se jiz zminil, byl vstficny, ochotny a schopny fesit nase pozadavky. Dékujeme.
p. RUZi¢ka byl vzdy pripraven zodpovédét nase dotazy.

6. Spokojenost s personalem hotelu

Recepce Obsluha

Znamka 1 * : 1x Znamka 1%*: 4x
Znamka 1: 19x Znamka 1: 17x
Znamka 1-2: 1x Znamka 1-2: X
Znamka 2: X Znamka 2: X
Znamka 3: X Znamka 3: X

Komentai (pFipominky kladné i zaporné, naméty...):

Naprosta profesionalita, vstficnost, ochota, velmi pfijemny a mily pfistup, celému tymu

>
Bukovanského mlyna moc dékujeme.

> Personal velice ochotny, profesionalni, prosté fajn lidi, i kdyz jsou tady néktefi jen na brigadu tak
vSichni na ,1*" (Lenic¢ka, Kaja, Simca, Jarda, Petr atd. super lidi).

> Personal velmi ochotny a vstficny.

> Velmi jemné divky, sympatické.

> Obsluha byla vyborna.

> Obsluha byla vyborna, dévcata byla slusna, prijemna, rychla.

> V nasem turnusu jsme se nejdéle potkavali s p. Karlem a sle¢nou Leni¢kou a musim konstatovat,
ze tak ochotnou obsluhu jsme dlouho neméli, ale i dalsi jako sle¢na Simca... prosté 1 podtrzena!

> Personal ochotny - pohoda.

7. Cena pobytu
Cenu pobytu, po prozitém tydnu, povazujete za:

O nizkou 1x O odpovidajici 20x O vysokou x

8. Volny komentar

% Byli jsme velmi spokojeni a urcité doporucime. Privitali bychom cimbalovku, nebo vecer v néjakém

o,
°

2

%

D3

tfeba mistnim sklipku, kdy i fidi¢i se mohli napit.

Nemame zadnych vyhrad, maximalné jsme si zde odpocinuli, urcité se zase vratime a doporucime
dal. Uvitali by jsme lepsi set na badminton - s tim stavajicim... ©

Jsme zde podruhé a opét to byla vynikajici dovolena + pfivedly jsme své pratelé a taky jsou
nadseni! Dékujeme za hezkou dovolenou! A urcité se zase nékdy vratime.

Byli jsme spokojeni, budeme doporucovat, dékujeme!

S rekreacnim pobytem jsme byli s manzelkou velmi spokojeni véetné naseho pejska bolonacka.
Vase zafizeni budeme viele kazdému doporucovat, dékujeme za Vase sluzby.

Malo parkovacich mist pro stalé hosty mlyna, event. oddéleni vefejného parkovisté od parkovisté
stalych hostd.

Negkodilo by uvaZovat o $flfe na pradlo (venku). Jsme tu jako na vsi, myslime Ze by to prostfedi
nenarusovalo (mokré rucniky a plavky jsme susili na ploté). *A kdyz jsem smolila tento dotaznik,
pfinesl manzel nadobu s ledem a dobrym Miuilerem Thurgau... a vSe je naruby... ©

Pobyt splnil ve vSech smérech nase ocekavani, budeme vSem doporucovat.

Vzhledem k regionu jsem velmi postradal ,,cimbalovku®! Ta sem patfi!!! Jde opravdu o jedinou
chybu. Vzhledem k mistim odkud jsme pFijeli jde o ochuzeni pobytu!

Byli jsme mile pfekvapeni ubytovanim, obsluhou i celkovou organizaci naseho pobytu. Dékujeme.
Bylo by dobré, kdyby venkovni bazén mél ohfev, jinak celkové se nam tady moc libilo a davame
celému personalu velkou 1* © diky, my se vratime.

Zachovat Uroven i do dalSich let.

Pokoje doplnit placackou na komary.

(Pocet dotaznik(: 21)



